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INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito para Comercial de Valores Servicios Financieros SpA y Comercial de
Valores Leasing SpA, en adelante “COVAL”, la entrega de un “programa” disefiado para asegurar
razonablemente la prevencién de los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo en Chile, en
adelante LA/FT.

Este manual se ajusta a la Ley N° 19.913 publicada en el Diario Oficial el 18 de diciembre de 2003, que cred la
Unidad de Analisis Financiero, estableciendo entre sus principales funciones recibir y resguardar la informacion
sobre actos, transacciones y operaciones sospechosas de lavado de activos y financiamiento al terrorismo,
como ademads todas sus modificaciones que pueda sufrir en el futuro.

COVAL se adhieren al Cédigo de Etica y Conducta en los Negocios corporativo del grupo de empresas de
INVERSIONES NEVADA S.A. con el fin de establecer un compromiso con nuestros colaboradores definiendo
una conducta ética y profesional. Dicho cédigo muestra practicas deseadas como asi mismo conductas
inaceptables.

A través de este manual, se pretende dar las herramientas necesarias para prevenir actividades de Lavado de
Activos y/o Financiamiento al terrorismo, mediante la utilizacidn de los servicios de factoraje y financiamiento
de leasing.

A. Objetivos:

1.-Establecer los estandares para un programa de cumplimiento para la prevencion de los delitos de Lavado
deActivos y Financiamiento al Terrorismo.

2.- Demostrar compromiso de las compaiiias para con las leyes y regulaciones.

3.- Enfatizar laimportancia de conocimiento del cliente y cobmo reportar operacionessospechosas.

4.- Proveer a los colaboradores con los recursos necesarios cumplir con estasresponsabilidades.

5.- Mitigar la posibilidad de desvalorizacién de la imagen/reputacidn de las compafiias y/osus accionistas.

Pagina 2

Documento Interno




MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO. LEY N°

19.913. COVAL

SERVICIOS FINANCIEROS

B. ALCANCE.

El presente Manual es aplicable a todos quienes prestan servicios directos e indirectos a COVAL. El alcance incluye
accionistas, directores, controladores, alta administracion, gerentes, ejecutivos, colaboradores, personal temporal,
contratistas, subcontratistas y asesores de COVAL, asi como a todos quienes desempefien funciones para ésta, sin
importar la calidad, forma o modalidad laboral o contractual bajo la cual presten sus servicios (en adelante, los
“Destinatarios del Manual” o los “Destinatarios”).

Para efectos de este Manual se consideran las siguientes empresas parte de COVAL:
e Comercial de Valores Servicios Financieros SpA.

e Comercial de Valores Servicios Financieros S.A.C. (Coval Peru)

e Comercial de Valores Leasing SpA.

e Comercial de Valores Administradora SpA.

e Recfin SpA.

C) MARCO REGULATORIO.

El 18 de Diciembre de 2003 se publicé en el Diario Oficial la Ley 19.913, la cual creo la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), organismo que tiene por objetivo prevenir e impedir la utilizacién del sistema financiero, y de otros sectores de
la actividad econdmica chilena, para la comisidon de los delitos de Lavado de Activos (LA) y Financiamiento del
Terrorismo (FT).

En 31 de agosto de 2006 a través de la Ley N°20.119 se incorporaron nuevos sujetos obligados a informar a la UAF y
establecié sanciones administrativas, de acuerdo con la gravedad y reiteracidén de los hechos materia de la infraccidn
cometida. En 18 de febrero del afio 2015 se publica la Ley N° 20.818, la cual perfecciona los mecanismos de prevencion,
deteccién, control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos, introduciendo con ello importantes
modificaciones a la Ley N° 19.913. Adicionalmente, incorpora a todo el sector publico como sujeto obligado a informar
operaciones sospechosas, amplia el catdlogo de delitos base de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y
modificé el umbral de los Reportes de Operaciones en Efectivo (ROE) desde UF 450 a USD 10.000.
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D) GLOSARIO

1. LAVADO DE ACTIVOS:

No existe una definicidn Unica y globalmente aceptada de lo que se entiende por lavado de activos. Por regla general,
corresponde a una serie de acciones destinadas a ocultar el origen o la propiedad de dineros provenientes de la
comision de un delito. Dicho de otra forma, lavado de activos es el proceso a través del cual se oculta la existencia,
origen o utilizacién ilegales de los ingresos, y luego se disfraza esos ingresos para hacerlos aparecer como legitimos.

La UAF. En su portal detalla el LA. cémo: “El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados
bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de alguno
de los delitos base de lavado, establecidos en la Ley N° 19.913, o bien que, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule
esos bienes. El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con dnimo de lucro, cuando al momento de
recibirlos ha conocido su origen ilicito.”

2. DELITOS BASE O PROCEDENTES LA.:

También conocidos como delitos precedentes o subyacentes, son aquellos en que se originan los recursos ilicitos que
los lavadores de dinero buscan blanquear. En la normativa chilena estan descritos en la Ley N° 19.913, articulo 27,
letras ay b. Entre otros, se incluye al narcotrafico, el financiamiento del terrorismo, el trafico de armas, la malversacién
de caudales publicos, el cohecho, el tréfico de influencias, el contrabando (articulo 168 de la Ordenanza General de
Aduanas), el uso de informacién privilegiada, la trata de personas, la asociacidn ilicita, el fraude y las exacciones
ilegales, el enriquecimiento ilicito, la produccidon de material pornografico utilizando menores de 18 afios, y el delito
tributario (articulo 97, N°4, inciso 3° del Cédigo Tributario). El listado completo de los Delitos Precedentes de Lavado
de Activos se encuentra disponible en la pagina web de la Unidad de Analisis Financiero (www.uaf.cl), en el menu
Legislacion Chilena ALA/CFT. Es importante destacar

Asimismo, establecié que se constituye el delito de lavado de activos respecto de todo aquel que oculte o disimule el
origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de
hechos constitutivos de alguno de los siguientes delitos:

e Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas

e  Conductas terroristas

e Infraccién a la Ley sobre Control de armas

e Delitos de falsedad y de abuso de informacion privilegiada de la Ley de mercado de valores
e Delitos de falsedad del Titulo XVII de la Ley General de Bancos

e Delito de prevaricacion

e Delito de malversacién de caudales publicos

e Delito de fraude y exaccion ilegal

e Delito de cohecho
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e Delito de secuestro

e Delito de sustraccién de menores

e Delito de abuso sexual de menores

e Delito de prostitucién y de prostitucién de menores
e Delitos informaticos de la Ley 21.459.

. Otros, ver Anexo N° 10

El Lavado de Activos es un proceso de consta de tres etapas:

El lavador introduce sus
ganancias ilicitas en el
sistema financiero.

Ejemplo: Depdsitos en dificultatando su rastreo
cuenta bancaria, inversion Ej: Transferencias
en instrumentros bancarias.
financieros.

Multiples transacciones
que separan los fondos de
su fuente ilegal,

COVAL

SERVICIOS FINANGIERDS

Reinsercion de los fondos
ilegales en la economia.
Los fondos aparecen como
legitimos y pueden ser
reutilizados. Ejemplo: Red
de empresas de fachada,
compra de bienes raices o
bienes de lujo.

1. FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO:

La Ley N.2 18.314 que Determina Conductas Terroristas y Fija su Penalidad, en su articulo 8 se refiere al delito de
financiamiento del terrorismo, sefialando que: “El que, por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o
provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisidn de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el
articulo 29, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado medio a presidio mayor en su grado minimo”.

Es asi que, el financiamiento del terrorismo es cualquier forma de acciéon econdmica, ayuda o mediacién que proporcione
apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas
no es financiero, requieren fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas,

actividades delictivas, o ambas.

Las técnicas utilizadas para el lavado de activos (LA) son basicamente las mismas que se usan para encubrir las fuentes y
los fines del financiamiento del terrorismo. No obstante, sin importar si el origen de los recursos es legitimo o no, para
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los grupos terroristas es importante ocultar la fuente y su uso, a fin de que la actividad de financiamiento pase inadvertida.

2. DELITOS FUNCIONARIOS PUBLICOS.

Los delitos funcionarios son todas aquellas conductas ilicitas cometidas por funcionarios publicos en el ejercicio de sus
cargos, o aquellas que afectan el patrimonio del Fisco en sentido amplio. Estos delitos, tipificados principalmente en el
Cddigo Penal, pueden ser cometidos activa o pasivamente por funcionarios publicos, definidos como todo aquel que
desempeie un cargo o funcidén publica, sea en la Administracién Central o en instituciones o empresas semifiscales,
municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del nombramiento
del Jefe de la Republica ni reciban sueldos del Estado.

A continuacidn, se detallan los delitos funcionarios que son precedentes de lavado de activos, seguin la Ley N° 19.913:

- Cohecho: También conocido como soborno o “coima”. Es cometido por quien ofrece y por quien solicita o acepta en su
condicién de funcionario publico, dinero a cambio de realizar u omitir un acto que forma parte de sus funciones. Se
considera que se comete el delito de cohecho incluso si no se realiza la conducta por la que se recibid dinero.

- Cohecho a funcionario publico extranjero: Incurren en él quienes ofrecen, prometen o dan un beneficio econémico, o
de otra indole, a un funcionario publico extranjero para el provecho de este o de un tercero, con el propésito de que
realice u omita un acto que permitird obtener o mantener un negocio, o una ventaja indebida en una transaccién
internacional.

- Fraudes y exacciones ilegales: Incluyen el fraude al fisco; las negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones
publicas; el tréfico de influencias cometido por la autoridad o funcionario publico que utiliza su posicién para conseguir
beneficios econdmicos para si o para terceros; y exacciones ilegales, consistentes en exigir en forma injusta el pago de
prestaciones multas o deudas.

- Malversacién de caudales publicos: Cuando se utilizan recursos fiscales, de cualquier clase, para un fin distinto al que
fueron asignados.

- Prevaricacion: Delito que comete un juez, una autoridad o un funcionario publico, por la violacidn a los deberes que les
competen cuando se produce una torcida administracion del derecho.

3. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El articulo 32 de la Ley N2 19.913, que crea a la UAF, impone a los sujetos obligados el deber de “designar un funcionario
responsable de relacionarse con la Unidad de Anlisis Financiero”, el cual es también denominado oficial de cumplimento
en diversos cuerpos normativos tanto nacionales como internacionales. El oficial de cumplimiento debe supervisar la
aplicacion de la normativa nacional vigente para la prevencién del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.
Ademas, es responsable del conocimiento, analisis y posterior envio a la UAF de toda operacidn sospechosa que le sea
informada, como también de remitir al servicio los registros de operaciones en efectivo superiores a USS$ 10.000 o su
equivalente en otras monedas. Entre sus funciones destaca el establecimiento y desarrollo de programas de capacitacion
y control en LA/FT.
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4. OPERACION SOSPECHOSA

La Ley N° 19.913, en su articulo 3°, define como operacién sospechosa “todo acto, operacién o transaccién que, de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econémica o
juridica aparente, o pudiera constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo 82 de la Ley N2 18.314 (de
conductas terroristas), o sea realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna resolucion
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma aislada o reiterada”.

5. OPERACION EN EFECTIVO
Transaccion que involucra la entrada o salida de dinero en efectivo, en cualquier denominacién de moneda, hacia o desde
una institucién financiera.

6. REPORTE DE OPERACION EN EFECTIVO ROE

Reporte de Operaciones en Efectivo, a través del cual los sujetos obligados (S.0.) a informar a la UAF detallan
transacciones superiores a las USS 10.000! o su equivalente en otras monedas. Es un reporte obligatorio, que debe
presentarse en forma mensual, trimestral o semestral, dependiendo del sector econdmico al que pertenezca el S.0. En el
presente caso, semestralmente.

7. REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA ROS

Es el reporte que todo oficial de cumplimiento o funcionario responsable de las personas naturales o juridicas descritas
en el articulo 3° de la Ley N° 19.913, debe enviar a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) cuando, en el ejercicio de su
actividad o de sus funciones, detecte una operacion sospechosa de lavado de activos o financiamiento del terrorismo,
que corresponda ser informada a este servicio.

8. CLIENTE

Toda persona natural o juridica con los que COVAL establezca o mantenga una relacional contractual ocasional o habitual,
civil o comercial, como consecuencia de la venta de servicios, realizados en el marco de las actividades propias de su giro.

9. BENEFICIARIO FINAL:

Toda la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee, directa o indirectamente, a través de sociedades u otros
mecanismos, una participacion igual o mayor al 10 % del capital o de los derechos a voto de una persona o estructura
juridicas determinada.

Asimismo, se entendera coma Beneficiario Final a la(s) persona(s) natural(es) que, sin perjuicio de poseer directa o

1 Nuevo umbral establecido por la Ley 20.818, de 9 de febrero de 2015, que modifica a la Ley 19.913.
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indirectamente una participacién inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona o estructura
juridicas, a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el control efectivo en la toma de decisiones de la persona
juridica o estructura juridica.

Participacion: la circunstancia de determinadas personas naturales o juridicas, de acuerdocon las respectivas
disposiciones legales vigentes, de ser propietarios de un porcentaje del capital o de los derechos a voto de una
persona juridica o estructura juridica determinada.

Control efectivo: la capacidad de una persona natural de tomar decisiones relevantes e imponer dichas resoluciones
en la persona juridica o estructura juridica, ya sea por poseer un numero relevante de acciones, contar con la
participacién necesaria para designar y/oremover a la alta gerencia y/o directorio, y/o por disponer del uso,
disfrute o beneficios de los activos propiedad de la persona juridica o estructura juridica, entre otras circunstancias.
Este listado es a modo de ejemplo, y en ninglin caso podra entenderse comauna enunciacion taxativa.

Estructura juridica: cualquier forma de organizacién juridica que no corresponda a una personajuridica con fines de
lucro contemplada y regulada expresamente en el ordenamientojuridico chileno vigente, como por ejemplo, las
fideicomisos, treuhand, trusts y fiducie constituidos en el extranjero, entre otros.

SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones de prevencién de LA/FT de COVAL Factoring y Leasing,
constituye su sistema de prevencién que consta de los siguientes elementos:

1. La Politica Global de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y sus politicas
complementarias.
El oficial de cumplimiento

El Cédigo de Etica

La Matriz de Riesgos de LA/FT.

Los registros de Debida Diligencia de los Clientes (Conoce tu Cliente)
Los registros de ROE

Los registros de operaciones realizadas por PEP

Las Sefiales de Alerta

W e NSO WU WN

La capacitacion del personal

10. El canal de denuncia.
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11. El comité de prevencién de lavado de activos

1. La Politica Global de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento delTerrorismo y sus politicas
complementarias.

Las compafiias tienen el compromiso de asegurar que no es utilizado comomedio a través del cual fluyan ingresos de
actividades ilegales.

Para cumplir este compromiso, nuestras empresas requieren que todos sus empleados adhieran a los mas altos
estandares de integridad y diligencia, de forma de asegurar que:

e Las compaiiias s6lo hacen negocios con individuos o entidades de buena reputacion.

e Se cumplan todos los requerimientos de registro y reporte de transacciones,establecidos por las legislaciones
a las que estd sujeto.

e Todos los empleados reciben entrenamiento permanente sobre prevencion delavado de activos, acorde a la
funcion que desempeiian en la organizacion.

Esta Politica Global es parte del compromiso de las compaiias de mantener los mds altos estandares de
gobernabilidad, administracién del riesgo y promocidonde las mejores practicas de la industria financiera, en
términos de prevencién de lavado de activos.

Principios de la Politica

Al igual que otras entidades, las compafiias podrian ser utilizadas inadvertidamente como intermediario en el
proceso de ocultar el verdadero origen de los fondos que han sido obtenidos como consecuencia de la comision de
un delito o que se pretenden utilizar para la comisién de actividades criminales. Dadas las consecuencias que este
tipo de actividades representan para la reputacion de las compafiias, constituyen una preocupacion primordial para
la Gerencia, el Directorio y los Accionistas del mismo.

Los lineamientos de esta Politica tienden a evitar o minimizar el riesgo de que los negocios de COVAL
FACTORING/LEASING sean utilizados como un medio para ocultar actividades criminales. En este sentido, las
companiias tomaran todas las medidas que sean razonables para establecer la verdadera identidad de todos los
clientes y personas que requieren de los productos y servicios de las compafiias. Asimismo, aseguraracontar con los
medios necesarios para proveer el adecuado seguimiento de las cuentas y conlos canales que permitan la oportuna
comunicacion a las autoridades regulatorias en esta materia.

El compromiso de las compafiias es realizar sus negocios de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables.
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Esta Politica reconoce que aun cuando no siempre es posible determinar si una transaccidn seorigina o es parte de
una actividad criminal, las compafiias ejecutaran sus negocios de acuerdo con los siguientes principios generales:

Tomard todas las medidas razonables para determinar la verdadera identidad de todos quienes utilizan o requieren
sus productos o servicios.

No otorgara créditos, no hard ningun tipo de negocio a sabiendas, con personas naturales o entidades que considere
puedan estar involucradas en actividades delictivas.

Considerara todas las alertas que puedan indicar que el dinero de un cliente puede provenir de una actividad
delictiva.

En los casos en que las compafiias tengan conocimiento de circunstanciasque hagan presumir razonablemente que
los fondos provienen de o forman parte de una actividad criminal, tomara las medidas apropiadas permitidas por
las regulacionesaplicables, incluyendo por ejemplo el rechazo de la transaccion de que se trate, el cierrede los
productos y el reporte de dicha actividad sospechosa a las autoridades competentes, cuando corresponda.

Evitard ayudar o asesorar a clientes que busquen ocultar informacién de las autoridades, entregando informacidn
falsa, adulterada o incompleta.

Cooperara con las autoridades regulatorias, en conformidad con las regulaciones vigentes.

Reportara las actividades o transacciones que sean calificadas como inusuales o sospechosas, de conformidad con
las regulaciones vigentes en la jurisdiccion de que setrate.

Todos los empleados de las compafiias deben estar informados y comprenderaquellas situaciones que implican una
infraccidn a la legislacidn sobre prevencién de lavado de activos aplicable, y reportar dichas infracciones de acuerdo
con lo dispuesto en esta Politica.

Los programas de prevencidn de lavado de activos de cada negocio deberan especificar aquellas situaciones que
constituyen infraccidn a la legislacién aplicable a la jurisdiccién de que se trate.

Los requerimientos de la Politica deben ser considerados por todos los empleados en el desempefio de sus
actividades diarias.

Las infracciones a las obligaciones legales o regulatorias asociadas a esta Politica, asi como elincumplimiento con las
obligaciones en ella contenidas, constituirdn una infraccidn al cumplimiento de las obligaciones laborales; sin

perjuicio de las sanciones civiles y/o criminalesque correspondan de acuerdo con la regulacion aplicable.
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El incumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias relativas a la materia expone a las compaifiias a riesgos
de su reputacion, aplicacidon de multas, pérdidas financieras y gastos legales.

2. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Oficial de Cumplimiento: El articulo 32 de la Ley N2 19.913, que crea a la UAF, impone a los sujetos obligados el
deber de “designar un funcionario responsable de relacionarse con la Unidad de Analisis Financiero”, el cual es
también denominado oficial de cumplimento. El oficial de cumplimiento debe supervisar la aplicacion de Ia
normativa nacional vigente para la prevencidn del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,
coordinando las politicasy procedimientos de prevencion. Ademads, es responsable del conocimiento, analisis y
posteriorenvio a la UAF de toda operacién sospechosa que le sea informada, como también de remitiral servicio los
registros de operaciones en efectivo superiores a USS 10.000 o su equivalenteen otras monedas. Entre sus funciones
destaca el establecimiento y desarrollo de programasde capacitacion y control en LA/FT.

El Oficial de Cumplimiento deberd ostentar un cargo de alta responsabilidad dentro de la empresa, a objeto de que
asegure una debidaindependencia en el ejercicio de su labor, siendoobligacién del Sujeto Obligado proveer a éste de
los recursos humanos y tecnolégicos necesarios para cumplir su mision.

Actula como responsable global de prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, para los negocios
de las compaiiias.

En este sentido, es responsable de:

1. Velar por laimplementacién y el cumplimiento de lo establecido en el Manual de Prevencién de LA/FT?, Ley
19.913, su actualizacién y difusidn.

2. Velar por la correcta conducta del personal de la empresa, relacionadas con la prevencion de LA/FT.

3. Implementar el sistema de debida diligencia del cliente y los registros obligatorios establecidos por el organismo
regulador, Unidad de Andlisis Financiero; y mantenerlosactualizados.

4. Detectar eventuales operaciones sospechosas.
Reportar a la UAF las operaciones obligatorias sefaladas en la Ley y en el Manual de Prevencion, en la
periodicidad establecida por el organismo supervisor.

6. Velar por el mejoramiento permanente del sistema de prevencion de la empresa y la actualizacién del Manual y
sus procedimientos.

7. Mantenerse al tanto de la normativa vigente y sus modificaciones y mantener informadaa la Gerencia y al Directorio
de modificaciones legales y regulatorias sobre la materia.

2 Segun lo establecido en la circular N° 49 de la Unidad de Analisis Financiero en su punto IV, “Dentro de los principales componentes
de prevencion y combate del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, se encuentra el deber u obligacion de implementar
un sistema de prevencion del delito o blanqueo de activos y financiamiento del terrorismo...” Este sistema debe contener al menos los

siguientes elementos: Nombramiento de un Funcionario Responsable, Manual de Prevencion, Capacitacion del Personal.
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8. Reportar periddicamente de su gestidn a la Gerencia General/Directorio.

9. Evaluar la efectividad del programa de prevencién de lavado de activos adoptado, considerando los riesgos segln
tipo de clientes, tipo de productos y servicios ofrecidos,sistemas de monitoreo de transacciones utilizados y
cobertura de los mismos; y controles existentes en los procesos.

10. Disefiar, programar y coordinar los planes de capacitacién. 11.Actuar como nexo con las autoridades regulatorias
correspondientes.

11. Mantener actualizada la informacion referida a paises y territorios no cooperantes y paraisos fiscalesy a la
resolucidn del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

3. ELCODIGO DE ETICA Y CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS.

las compafiias han establecido un Cédigo de Etica para asegurar que los colaboradores y terceros que tengas relacion
cumplan con las mds altas normas de conducta en sus interacciones internas como con accionistas, clientes,
proveedores, autoridades y otros actores e instancias en las que se desenvuelvan.

El apego a principios éticos habla de un sentido de respeto, honestidad, integridad yresponsabilidad,
valores imprescindibles para el desempefio armonioso del trabajo.

Estos valores son parte de nuestra cultura organizacional y de nuestro quehacer, por lo que es necesario
formalizarlos y establecer un marco de referencia comun que unifique los criteriosy oriente las acciones de todas las
personas que integramos la compaifiia.

las compafiias operan bajo la premisa fundamental de que se rige por leyes y normativa legal vigente, cuya
observancia y cumplimiento es indispensable para existir y funcionar éptimamente en su entorno social.

En cuanto a la Prevencién de Delitos, en especial el Cédigo de Etica de las compafiias incorpora:

1. Implementacién de un Modelo Integral de Prevencién de Delitos para prevenir que su estructura juridica sea
utilizada para cometer los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico
nacional o extranjero y receptacion, asi como todos aquellos que dan origen o son hechos precedentes a la figura
de lavado de activos.

2. Mas alla de lo que considera la ley N°19.913, el Modelo Integral de Prevencion incluye las conductas que, si bien
pudiesen no constituir delito, son calificadas como éticamenteintolerables por parte de las compafiias

3. Todos los colaboradores de las compaiiias nos ajustamos estrictamente a los procedimientos, politicas y demas
instrumentos que contempla el Modelo de Prevencidnde Delitos.
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4. LA MATRIZ DE RIESGOS DE LA/FT

La matriz de riesgo de LA/FT de las compaiiias, identifica areas de exposiciona los riesgos de LA/FT inherentes a las
actividades de factoraje y leasing y a los actuales productos y procedimientos con los que opera. De esta manera, la
empresa monitorea y controla sus riesgos.

Es politica de las compafiias revisar y actualizar esta matriz una vez al afio o cuando sea necesario en funcién de
variaciones en normativa, procedimientos,productos u otros que la afecten. Ver Anexo N° 1

5. LOS REGISTROS DE DEBIDA DILIGENCIA DE LOS CLIENTES (CONOCE TU CLIENTE)

las companiias aspiran a hacer negocios con individuos y entidades de buena reputacién en los mercados en los que
opera. Una de las formas mas efectivas de minimizar los riesgos regulatorios, operacionales y reputacionales
derivados del lavado de activos y el financiamiento al terrorismo, es asegurar que las compafias conocen la
verdadera identidad de sus clientes e identificacién de beneficiarios finales, nuevos o existentes.

En este sentido, los negocios de las compafiias cuentan con programasque establecen los requerimientos minimos y
obligatorios de conocimiento de los clientes, los cuales se mantendran de forma electrénica en la carpeta electrénica
de cliente, los que incluyen:

e |dentificacién y antecedentes basicos de los clientes

¢ |dentificacién y antecedentes basicos de los beneficiarios finales
e Actividad comercial y/o de negocio

¢ |dentificacién de factores de mayor riesgo

La informacion debera incluir para el caso de clientes personas naturales:

¢ Nombre o razén social.

¢ Domicilio

e Fecha de nacimiento

¢ Nacionalidad

e Numero de identificacién (cédula de identidad, pasaporte u otro)

e Profesién, ocupacion u oficio

¢ Llenado y firma del formulario Declaracién PEP, adjunto en anexo N° 2.
e Correo electrénico y teléfono de contacto.

e Propdsito de la relacién comercial.

Tratdndose de clientes personas juridicas, debera incluirse:
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e Acreditacién de la existencia de la entidad?

¢ |dentificacién de los propietarios de la entidad

e Identificacidn de los administradores de la entidad

e Identificacion de Beneficiarios Finales de la entidad

¢ Indicacion de la actividad de la entidad (giro comercial)

e Domicilio

e Correo electrénico y teléfono de contactoVer procedimiento en Anexo N° 3

e Para el caso de beneficiarios finales de personas juridicas nacionales debera utilizarse el formulario de
Anexo N° 4

En el caso de clientes que son personas o estructuras juridicas extranjeras, se deberarequerir laidentidad y domicilio de
la persona natural relevante que ocupe el cargo o posicién de mayor rango gerencial en el extranjero y de sus
representantes legales domiciliados en Chile. El plazo para entregar esta informacion debera ser no mayor a 45 dias
habiles.

En caso de dilacién injustificada o negativa del cliente en proporcionar la informacién y/o documentacion requerida
para identificar a su(s) beneficiario(s) final(es), dicha conducta debera ser considerada como seiial de alerta para el
envio de un reporte de operacién sospechosa (ROS) a la Unidad de Analisis Financiero.

6. REVISION.

El drea de Compliance en conjunto con las dreas intervinientes, tomardn las medidas razonables para verificar la
informacién y documentacién entregada por el cliente, apoyandose en plataformas digitales e informacion
financiera, legal u otras que sean conducentes para la toma de razén por parte de la compaiiia.

7. DEBIDA DILIGENCIA CONTINUA.

La gerencia de Compliance desarrollard un continuo monitoreo en el comportamiento de sus clientes, actos,
operaciones y/o transacciones a lo largo de la relacion, a objeto de asegurar que se correspondan los propdsitos
declarados por el cliente, su giro comercial y perfil de riesgo, incluyendo el origen de los fondos

8. DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA.

Cuando se determine que los riesgos de LA/FT son altos, ya sea en clientes, productos, servicios u otros, los sujetos
obligados deberan aplicar medidas de DDC Reforzada.

3 Incluye nombre o razoén social, nombre de fantasia de la empresa, RUT o similar si es extranjera, giro comercial, entre otros.
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9. LOS REGISTROS DE ROE

Este registro debe contener todas las operaciones en efectivo, esto es, en papel moneda o dinero metalico, y que
superen el monto indicado en el articulo 52 de la Ley 19.913%, o su equivalente en moneda nacional u otras monedas.
Ver Procedimiento en Anexo N° 5.

10. LOS REGISTROS DE OPERACIONES REALIZADAS POR PEP

Este registro debe contener la informacién relativa a toda operacion llevada a cabo por alguna persona que se
incluya dentro de la definicién de Persona Expuesta Politicamente establecida en la circular N°49 de la UAF. Ver
procedimiento en Anexo N° 6.

Cuando se considere que se estd frente a una operacion sospechosa, se debe informar a la brevedad posible.

Toda la informacion contenida en los registros de los puntos 5, 6 y 7 debera ser conservada y mantenida por un
plazo minimo de cinco afios y deberd a estar a disposicidon de la Unidad de Andlisis Financiero, cuando ésta la
requiera.

11. LA CAPACITACION DEL PERSONAL

El programa de capacitacion para la prevencion LA/FT sera anual y tendrd el caracter de obligatorio,
manteniendo un registro electrdnico o fisico de los participantes.
Los contenidos minimos serdan:

e Requerimientos establecidos por la legislacién y regulaciones aplicables.
e LaPolitica de Prevencion de Lavado de Activos de las companiias.

e LaPolitica de Prevencion de Financiamiento al Terrorismo de las compaiiias.
¢ Necesidades especificas que se hayan detectado

¢ Todo lo contenido en el presente Manual:

e Los conceptos de lavado de activos y sus consecuencias

e ElSistema de Prevencidn de las compaiiias

* Sanciones aplicables

e Rolesy responsabilidades

e Conocimiento del Cliente y verificacion de identidad de los clientes.

e Requerimientos de procesos de debida diligencia

e Sefiales de Alerta

4 Modificado por Ley 20.818 de 9 de febrero de 2015.
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e Deteccidon y reporte de actividades sospechosas o inusuales
e Operaciones en Efectivo y Reportes
e Actividades prohibidas

El Oficial de Cumplimiento deberd considerar ademas la necesidad de establecer programasde entrenamiento
continuo, distinguiendo entre entrenamientos iniciales y de seguimiento.

EL CANAL DE DENUNCIAS.

El canal de denuncia se realizard a través de medios electrénicos, especificamente al email:
gerenciacompliance@inevada.cl. En el cual se podrdn realizar denuncias directas o andnimas relacionadas con la

observancia de: Los delitos contemplados en la Ley N° 19.913, Ley 20.393, transgresién a las normas de Conducta
Etica y Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, Conflictos de Interés y cualquier tema relacionado con
un posible incumplimiento regulatorio a su ambiente de control interno, a susestados financieros y a situaciones o
hechos que requieran la atencidn de la Administracién y/o del Directorio.

Para todas las denuncias recibidas se asegura un andlisis oportuno, independiente, confidencial y sin represalias a
sus emisores, independiente de la administracion de la Compaiiia.

EL COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Objetivos

Definir las estrategias generales para mitigar los riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.
Analizar y decidir los casos en donde la reputacidn de las entidades (Coval Factoring y Leasing) se vea amenazada,
para de inmediato tomar las medidas del caso para mitigar este impacto.

Aprobar las mejoras y adecuaciones a las politicas de prevencion, en relacién con la informacién proporcionada por
las Gerencias y Oficial de Cumplimiento.

Miembros

El comité estardintegrado por: el Fiscal, el Oficial de Cumplimientoy el Gerente General de las compaiiias.
Funciones y Atribuciones

Corresponde al Comité de Prevencién de Lavado de Activos:

- Revisar y aprobar las politicas y procedimientos definidos para asegurar el cumplimiento con las normas y
regulaciones aplicables a las compafiias, en materias de prevencién de lavado de activos y de financiamiento
al terrorismo.

- Tomar conocimiento de las actividades desarrolladas por El Oficial de Cumplimiento, en materias de
capacitacidn al personal, monitoreo de transacciones y productos; y reporte de operaciones sospechosas o
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inusuales a la Unidad de Analisis Financiero.

- Decidir y aprobar, si corresponde, las modificaciones a procedimientos propuestas por el Oficial de
Cumplimiento, para mejorar controles existentes en materia de prevencion de lavado de activos y de
financiamiento al terrorismo

El Comité tomara conocimiento y aprobara, si corresponde, de manera periddica, la gestiéon del Oficial de

Cumplimiento; y encomendara a la administracion la adecuada cobertura de revisiones que asegure el apego de la

empresa a esta Politica.

d. Resolucion de Casos

El quorum necesario para tomar acuerdos sera la mayoria absoluta de los miembrosasistentes. El que desee
manifestar una discrepancia podrd dejar constancia escritaen el acta.

La decision de enviar un ROS a la UAF sera del Oficial de Cumplimiento.
e. Periodicidad de reuniones

Sesionara con una frecuencia minima de 3 meses, con un minimo de 4 en el afio. En caso de ser necesario se
realizaran sesiones extraordinarias.

Obligacion de Reportar

a. REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS)

Los reportes de operaciones sospechosas que los sujetos obligados a informar remiten a la Unidad de Analisis
Financiero son un insumo fundamental en el proceso de inteligencia financiera que realiza la UAF, a fin de prevenir
el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Asimismo, las instituciones supervisadas por la UAF forman
parte del Sistema Nacional de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que coordina el
servicio y en el que participan instituciones publicas y privadas, con el propdsito de prevenirlos efectos adversos de
ambos delitos en la economia chilena.

Los sujetos obligados son quienes mejor conocimiento tienen respecto de lo que pueden ser eventuales operaciones
sospechosas en sus respectivos sectores, de alli laimportancia de queinformen oportunamente estos antecedentes.
Al cumplir su obligacién legal, tal cual lo establece el articulo 3° de la Ley 19.913, contribuyen con el propdsito
nacional de mantener la estabilidad financiera y econédmica del pais.
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Se deberd informar a la UAF de manera rapida y expedita, cualquier operacién de caracter sospechoso de la que se
tome conocimiento, acompanando todos los antecedentes necesariospara la revision por parte de la UAF.

Asimismo y en conformidad a lo dispuesto en la letra b) del articulo 2° de la ley 19.913, se debera informar y
proporcionar a la UAF toda la informacidn, antecedentes y documentos queésta requiera para la revisién de una
operacion sospechosa previamente reportada o detectadapor el organismo en ejercicio de sus atribuciones.

En términos generales se entiende por transaccion inusual o sospechosa, todo acto, operaciéno transaccion que, de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion
econdmica o juridica aparente, sea que se realice enforma aislada o reiterada. Si después de verificada la
consistencia entre la informacidn del cliente y la transaccidn, no existe una explicacién razonable para la misma,
ésta debe ser reportada al Oficial de Cumplimiento. Ver procedimiento en Anexo N° 7 y Anexo N° 8.

b. REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE)

Se deberd informar a la UAF las Operaciones en Efectivo de manera trimestral®, portransacciones superiores a US$
10.000. En los casos en que no se registren operaciones en efectivo superiores a USS 10.000 en el trimestre a
informar, debe enviarse a la UAF el informede ROE negativo. Ver procedimiento en Anexo N° 9.

Periodo de reportes:

e Primer trimestre: durante los 10 primeros dias habiles de abril
e Segundo trimestre: durante los 10 primeros dias habiles de julio
e Tercer trimestre: durante los 10 primeros dias habiles de octubre

e Cuarto trimestre: durante los 10 primeros dias habiles de enero del siguiente afo

Es obligacién de la empresa verificar que el envio de ROE haya sido correctamente recepcionado por la UAF.

IV. ROLES, RESPONSABILIDADES Y SENALES DE ALERTA

Todos los colaboradores de COVAL son responsables de la implementacidn y aplicacién de este Manual, no obstante lo

5 Esta es la periodicidad establecida por la UAF para las empresas de arrendamiento financiero y para las de factoraje.
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anterior, los roles y responsabilidades pueden variar dependiendo de la funciéon de cada persona en la empresa. Sin
perjuicio de lo anterior, todos los empleados son responsables de dar estricto cumplimiento a las leyes y regulaciones
aplicables.

a. Gerencias

1. Verificar la correcta capacitacion de su personal en la matriz de Prevencion de LA/FT.
Verificar el debido cumplimiento de lo previsto en el Sistema de Prevencién y en este manual en todas las
areas a su cargo.

3. Evaluar las transacciones que le sean reportadas.

4. Informar al Oficial de Cumplimiento a la brevedad, de toda alerta que le sea informada.

b. Ejecutivos Comerciales

< Observar estrictamente la politica de debida diligencia del cliente: Mantener actualizada la informacion del cliente,
requerir de los clientes y mantener actualizada la informacién necesaria para determinar la verdadera identidad de
estos, el origen de los fondos con que realizan sus transacciones y toda la informacion requerida para determinar
el nivelde riesgo de lavado de activos de ese cliente, de conformidad con el programa del negocio de que se trate.

« Verificar consistencia en la informacidn financiera del cliente

*» En caso de verificar inconsistencias llevar el caso a la instancia correspondiente

«» Observar especial cuidado con los sectores econdmicos y otras variables que han sido consideradas como riesgosas
en matriz de riesgo, en clasificacidn de riesgos y en sefales de alerta.
7

< Visitar al 100% de clientes nuevos y establecer visitas periddicas a los clientes que componen su cartera.
< Emitir un informe por cada visita, el que debera quedar en la carpeta del cliente.

c. Areade Riesgo/Comercial y Operaciones

Seguir de cerca las siguientes sefiales de alerta y las operaciones que pueda o intenterealizar un cliente:

< Cliente que se rehusa o evita entregar informacidn actual o histérica, relacionada con su actividad, acreencias o
capacidad financiera, al momento de realizar una operacién o transaccion.

«» Cliente que realiza actividades de elevado monto con una actividad NO ACORDE que justifique los montos
involucrados.

< Incremento de la facturacion de un cliente, sin razén que lo justifique.

«» Cliente que presiona e insiste que una operacién se realice con extrema rapidez evitando cualquier tramite
“burocratico”, sin justificacion de su apremio.

< Cliente que evita el contacto personal con COVAL, nombrando a intermediarios para realizar los negocios.

*» Cliente que no se preocupa mayormente por los costos de una transaccion.

0,

< Operaciones de Factoring/leasing que no se condicen con la capacidad econdmica del cliente.
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R

% Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como dueio de importante y nuevosnegocios.

«» Reiteradas operaciones a nombre de terceras personas.

«» Cliente que realiza depdsitos en efectivo para cubrir cheques o documentos de susdeudores.

«» Cambio repentino del comportamiento financiero de un cliente.

«» Cliente especialmente preocupado por los controles o supervisiones de sus negocios

«» Clientes cuyas sociedades han sido constituidas por capitales bajos y repentinamente reciben importantes
aumentos de capital Clientes qgue presentan ingresos NO OPERACIONALES.

«» Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frentes a las otrasempresas del mismo sector
o con actividad econdmica similar.

% En las operaciones de Leasing cancelacién repentina de las cuotas (anticipadas) sinjustificacién aparente sobre
la razén del pago.

< Clientes PEP realizan operaciones que estan fuera de lo habitual con su comportamientoanterior.

< Operaciones comerciales que no se comportan de acuerdo con las practicas de mercado.

< Garantias ofrecidas por terceros desconocidos, a los que no es posible comprobar una relacién con el cliente, que

justifique hacerse cargo de sus compromisos.

d. Areas de Administracién (RRHH)

Seguir de cerca las siguientes seilales de alerta relacionadas con el comportamiento de loscolaboradores:
«» Colaboradores con estilos de vida que no corresponde con el monto de su salario.
«» Colaboradores reacios a utilizar sus vacaciones
«» Colaboradores reacios a aceptar cambios en su actividad o que le impidan continuar ejecutando sus mismas
actividades.
< Colaboradores que impiden que otros ejecutivos atiendan a determinados clientes.
«» Colaboradores que muestran un inesperado y muy amplio incremento en su renta.

Colaboradores en general

Son responsables de asegurarse de cumplir con las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos aplicables a la
prevencion de lavado de activos en las compaiiias

INTERCAMBIO DE INFORMACION CON AUTORIDADES
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Es politica de las compaiiias la de cooperar en la medida en que ello se encuentre autorizado por la legislacion
aplicable, con las autoridades, supervisores, agencias gubernamentales, judiciales y policiales, en la investigacién de
situaciones que puedan involucrar actividades de lavado de activos o de financiamiento al terrorismo.

VI. CONSERVACION DE DOCUMENTACION.

las compafiias aseguran la conservacién por un periodo minimo de cinco afios de la siguiente documentacion:

e Informacién de identificacién de los clientes obtenida de acuerdo con los procedimientos de debida diligencia de
Clientes (DDC).

e Reportes hechos a las autoridades pertinentes, relativa a actividades sospechosas relacionadas con lavado de
activos u otras actividades criminales.

e Todos los archivos correspondientes a investigacién de casos de transacciones sospechosas o inusuales, incluyendo
el cierre de la investigacidn o el reporte a las autoridades respectivas.

e Todos los reportes o registros relacionados con transacciones en efectivo.

e Todos los archivos y registros relacionados a operaciones realizadas por personas politicamente expuestas, PEP.

e Registros de todos los entrenamientos realizados (internos o externos), indicando nombre de los asistentes, unidad
a la que pertenecen, notas (si corresponde), fecha y lugar, asi como copia de los materiales utilizados.

e Todo otro documento exigido por la legislacidn aplicable.

VIl. PAISES Y TERRITORIOS NO COOPERANTES Y PARAISOS
FISCALES
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Se deberd guardar especial observancia en las transacciones que eventualmente las compaiiias realicen con paises,
territorios o jurisdicciones que, de acuerdo con el GAFl y a la OCDE, se encuentren calificados como no cooperantes
o paraisos fiscales.

Con la finalidad de cumplir con esta obligacidn, el Oficial de Cumplimiento debera crear un archivo con el listado de
los lugares sefialados, estar familiarizado con él, consultarlo ante cualquier transaccién que realice la empresa con
otros paises o clientes que tengan relacién con ellos y, mantenerlo actualizado.

La Gerencia Comercial debera informar al Oficial de Cumplimiento de cualquier transaccién que se vaya a realizar
con cliente relacionado con otro pais.

Listas de Paises no cooperantes GAFI.

1) Los paises o jurisdicciones con deficiencias estratégicas tan graves, que el GAFI llama a sus miembros y no
miembros a aplicar contramedidas para proteger al sistema financiero internacional.

2) Los paises o jurisdicciones para los cuales el GAFI pide a sus miembros que apliguen medidas mejoradas de
debida diligencia, proporcionales a los riesgos que surgen de las deficiencias estratégicas detectadas.

3) Los paises o jurisdicciones con debilidades estratégicas en sus medidas antiLA/FT, pero que han mostrado
un alto compromiso con un plan de accién desarrollado con el GAFI para abordarlas.
e  Myanmar

e Iran
e Republica Popular Democratica de Corea
e Albania

e Barbados
e Burkina Faso
e Emiratos Arabes

e Filipinas

e Gibraltar

e Haiti

e Islas Cayman
e Jamaica

e Jordania

e Mali

e Mozambique
e Nigeria

e Panami

e Republica Democratica del Congo
e Senegal

e Siria

e Sudafrica
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e Sudan del Sur
e Tanzania

e Turquia
e Uganda
¢ Yemen

VIIl.RESOLUCION DEL CONSEJO DE SEGURIDAD DE LAS NACIONES

IX.

UNIDAS

Serd obligacidn del Oficial de Cumplimiento revisar y chequear permanentemente los listados contenidos en la lista
del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y la N2 1988 de 2011, puestas a disposicién por
la UAF a través del link “Comité de Sanciones ONU” http://www.uaf.cl/asuntos/sanciones_onu.aspx Las
transacciones realizadas con cualquiera de los ahi sefialados, deben reportarse a la UAF como operacion
sospechosa.

Para cumplir con las obligaciones mencionadas en parrafo anterior, Coval contratd servicio con una empresa externa
(REGCHEQ y GESINTEL), la cual mantiene registro actualizado de los listados mencionados anteriormente, los cuales
se consultan en linea dentro del proceso de debida diligencia.

SANCIONES

La Ley 19.913, que dio origen a la Unidad de Analisis Financiero, detalla en sus articulos 19 y20 un conjunto de
infraccionesy sus respectivas sanciones, aplicables alas personas naturalesy juridicas supervisadas por el servicio que
incumplan las obligaciones legales para prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo:

Infracciones y sanciones leves: corresponden al incumplimiento de las instrucciones que la Unidad de Analisis
Financiero imparte a través de circulares.

Las sanciones aplicables van desde una amonestacién a una multa que puede ascender hasta800 UF.

Infracciones y sanciones menos graves: corresponden al incumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
Reporte de Operaciones en Efectivo y la mantencién de registros, detalladas en los articulos 49 y 59,
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respectivamente, de la Ley 19.913. La sancidn aplicable va desde una amonestacién a una multa de hasta 3.000 UF.

Infracciones y sanciones graves: corresponden al incumplimiento de la obligacién legal de entregar informacién y/o
de remitir Reportes de Operaciones Sospechosas, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 22 letra by 32 de la
ley 19.913.

La sancion aplicable va desde una amonestacién a una multa de hasta 5.000 UF.

AUDITORIAS

El Oficial de Cumplimiento podra auditar en cualquier momento y sin ninguna periodicidad preestablecida el Sistema
en su totalidad o parte de él, informando a la Gerencia/Comité/Directorio de los resultados obtenidos.

RECEPCION Y CERTIFICACION

Todo empleado de las compaiias debera recibir una copia de este Manual. Adicionalmente, es obligatoria una
capacitacién anual en materia de Lavado de Activos y Prevencion de Financiamiento el Terrorismo.

Todo empleado nuevo debera informarse de los contenidos de este Manual, en el plazo determinado por el Oficial

de Cumplimiento, el que en caso alguno podra ser superior a los 30dias contados desde la fecha de su ingreso a las
companiias. No descartandoesto la induccidn inicial que debera recibir sobre la materia.

Importante es destacar que las compafiias poseen una intranet en donde esta disponible el presente Manual para
todos los empleados.

APROBACION Y MODIFICACIONES

Este Manual ha sido debidamente aprobado por el Directorio de las companias y cualquier modificacidn al mismo
deberd asimismo ser aprobada por el Directorio ycomunicada a la empresa previo a su vigencia, a través de los
medios de informacidn que disponga el Oficial de Cumplimiento.
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ANEXO N° 1
MATRIZ DE RIESGOS
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ANEXO N° 2
FORMULARIO DECLARACION PEP
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PROCEDIMIENTO REGISTRO DDC (DEBIDA DILIGENCIA CLIENTES)

KYC (CONOCE TU CLIENTE)
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INGRESO Y HABILITACION DE CLIENTES

Responsable: Ejecutivo Comercial

e Solicita al cliente los antecedentes para creacion en el sistema (CEC):

e Nombre o razén social: en el caso de la persona juridica se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa.

e Numero de cédula nacional de identidad o nimero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros.
En el caso de personas juridicas se deberd solicitar su RUT o similar si es extranjera

e Domicilio de la empresa

e Teléfonos de la empresa

e Fotocopia del Rut de la empresa

e Nombre de los socios

e Antecedentes legales de la empresa (constitucion, poderes, etc.)

e Antecedentes Financieros y Econdmicos de la empresa

e Descripcion del giro

e propdsito de la relacion contractual.
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Ral Unico

Tributario f— @
Razonsocial [ —

Ejecutivo cntinimiv— Sucursal GRUPQO 2
Teléfono 851 e-mail T E

Inicio de
Captador W actividades F B/07/19 8
Moneda
extranjera NOD
Sechor
econdmico IComercio al por Mayor y Menor: Rep. Vehiculos Autom(j Giro SlI NENTAAL PORMAYOR DE OTROS PRODUCTOS INTERMEDII
Estzdocliente  Vigente Tipo de sociedad Sociedad de Responsabilidad Limitada (Censtitucion tradi ..
EnLista Negra NO Razén blequen
Direccion IW Pagina ‘web Mw_m_cl
Regidn I Regitn Matropalitzna de Santizgo j Comuna I Lampa j
Teléfono | penas2 Teléfano 2 panasz
Contactos
[ Nembre | Capp | emal [ Teldfonos  Ectatus| + |
Felipe Castafio Gerenke General PhT1452. Activo Ea
Socios y Administracion
Socios (info. en M$) u Rodrigo Brave E
Y T T N 1 T 2
16.8% Mo se enconitra informacion de bureau. 3-2018 M3
|7 |- o m M 16.8% No se encenird informacion de bureau. 3-208 Ms!
~ r w CEN_— £ 16.8% No se enconird informacion de bureau. 5-2018 Ms!
2 r o r ] 49% Mo se enconird informacion de bureau. 5-2018 M$ 1863
R
~ r o 7O P 48.0% Mo se encontrd informacian de bureau. 3-2001 MS 24513
| | »f
Empresas/Personas relacionadas (info.en M$) B Rodrigo Bravo E
vaia LN [T Rosonsocial | %Far| Tipo Reocolch norme | Mor_| _Toc Moras #Proc| Tot Prot# Lab-| T Laboral . Devi o
r o e i 0.8% Relacionada Mo se encontrd informacion de bureau. 3-2018
v o Gl m 100.0% Representante-Santa Mo se encontré informacion de bureau 3-2018
Maria Spa
M o ue®  c— 100.8% REP’E“““’“: Sa;""’ No se encontr informacion de bureau. 3208
na opa
r o osninsiiniy 100.8% REprEsent,ante._Sanba Mo se encontro informacion de bureau. 3-2018
Emilia Spa
M o e T 0og% CPTEEENE. \  encontrd informcion de bureau 3-2018

Punta Tortilla Spa
4| | _’l—l

Administracion

N S N NN

IV 9258242-6 Felipe Castafio Tasville (Gerente General 17471452

Pagina 31

Documento Interno




COVAL

SERVICIOS FINANCIEROS

Descripcion del Giro

|

Descripcion

aquipan inicia actividades el afio 94 con la iniciativa de Don Antonio Castafio y sus hijos en el rubro de comercializacion y venta de productos ﬂ
para la fabricacion de masas, entre sus productos estan, Hornos Rotatorios, modulares, de piso y convectores, Amasadoras, Batidoras, Sobadoras
ly Laminadoras, Maguinas de helados, Camaras de Fermentacidn Tradicional y Controlada. Silos, Divisoras ovilladoras, Dobladoras de marraguets y
Trinchadoras. |
ademas de comercializar estos productos , tambien cuentan en sus dependencias con un servicio tecnico el cual garantiza la fabricacion de estos

Resumen Financiero

Informe rentabilidad

I ™ N T T T

Ventas del periodo Ms 9598068 91278 8194753 7188691 534
Costo de venta MS -8386293 -8427870  -7697026  -6742129 -116
EBITDA Ms 121775 683409 497727 457,562 126
Ebitda/Ventas % 1263 75 6,07 6,36 68,32
Informe apalancamiento
_mmm.mm

Total pasivo exigible 0984738 9851548 8034813 4266789

Pasivo exigible corto plazo MS 7756426 7628778 6024175 387606 |.67

Pasivo exigible largo plazo Ms 2228312 2222778 20810638 380728 8.25

Total Patrimonio M$ 5307627 4776212 3562107 3415707 13
Endeudamiento (Leverage) Veces 15292365 14627760 11596920 7682496 4,54
Ultimos IVAs

bt | ool Promeds

201802 M$ 329.737 2018 Ms 457.866

201801 M$ 585896 2017 M$ 766.375

201712 M$1.321.250 2016 Ms 780.830

20171 Ms 915098 2015 M$ 764.504
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SET LEGAL

Paralelamente el ejecutivo comercial solicita al area de Fiscalia el estudio societario de cada cliente. El cliente es el
encargado de proporcionar las escrituras publicas en donde consten la personeria para actuar en representaciéon de
la sociedad que desea ser cliente de las compaiiias, realizando el debido estudio de poderes y societarios para la
correcta comparecencia al momento de firmar el Contrato Marco de Factoring y/o Leasing.

Los documentos solicitados para la firma de cada cliente corresponden a los anexos N° 1y 4.

A 1 CONTRATO MUEBLES KASTOR NIC SPA.pdf A 2mandato y pagare MUEBLES KASTOR NIC SPA.pdf

bE | 174 KB Y| e 228km
3. Formulario PEP.docx o || [0) DECLARACION JURADA BENEFICIARIOS FINALES.pdf _
34 KB e | 275 KB
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VISITA CLIENTES
Responsable: Ejecutivo Comercial/Gerente Comercial/Gerente de Riesgo/Analista de Riesgo

Como parte del proceso de aprobacion de linea, se visita al cliente para comprobar sus instalaciones y contrastar la
informacidn financiera con la realidad de la compafiia. Adicionalmente, se informa la pagina web y se comprueba
que la informacién sea coherente con el tipo de negocio a realizar y percibir alguna sefial de Lavado de Activo o
Financiamiento al terrorismo.

Instalaciones
Direccion Iﬁv Don Luis 644 Lampa
Posesion planta & Propia € Arrendada  Nom. sucursales |1

Caract. generales IEmpresa con un gran terreno donde tiene dos piso teniendo el primera como exhibicién de maguinas

Personal

Nam. empleados Adml’nistrah’volS—il Uperativolﬂ Total 85
Sindicato  Con * Sin

Estado previsional de dotacion l&l Dia

INGRESO DE INFORMACION FINANCIERA

Responsable: Ejecutivo Comercial

Solicita a cliente: IVA, Declaraciones Anuales de Impuesto y Estados Financieros de los dosultimos afios. Es
responsabilidad del Ejecutivo Comercial ingresar esta informacion a sistemaCEC.
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VAs

Ventas - Montos en M$

[

541.932
115.831
1937668
2612849
3322648
3833.883
4.586.578
5082775
5983032
B£.848.4l1
7864098
9.369.965

| 2018 = | 2017 - | 2016

[ Mersvall_Acomiade] %oVarl - Penusl_Acoldol Verl  Hesusl Acomolod]
enero 585996 585996 122% 522362 522302 -36% 541932
Febrero 329737 95733 -9F6 484709  10070N -97% 573099
marzo D 95733 497%  BI445 1820456 -60% 822637
abril 8 O5733-626% 63164 2451620 -62% 6758l
mayo 0 95733 783% 629990 3081610 -73% 709800
junio 0 95733 759% 719022 3800632 -09% 511244
juiio D 95733 -794% 640389 4441021 -32% 752685
agosto O 915733 -827% 845461 5286482 40% 496197
septiembre 0 815733 -848% 744761 6831243 08% 906257
octubre D 95733 -868% 92895  6960ISB  16% 865379
noviembre 0 95733 -884% 915098 7875256 OF6  L0ISES7
diciembre D 95733-998% 1321250 9196506 -19% 1505867
457867 766376 780.830

Compras - Montos en M$

[ MersvollAconmiaie] %oV Mol Aconmiado] %oV Mensl| - hcomia]

enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre

diciembre

470887
378603

O 00 00 oo o o

424795

470987 B4%
849590 -18.5%
849590 -540%
849.590 -66.8%
8495908 -734%
849590 -77Kh
849590 -79.9%
849590 -815%
849590 -83.7%
849590 -86.5%
849590 -92.3%
849590 -929%

442 824
599051
804485
716.270
626.586
514047
514647
363.148
622553
1885.917
473493
891739
993.010

442824
1041875
1.846.360
2562630
3183136
3703183
4217830
45808978
5.203.531
6.289.448
11924379
11816118

-27.2%
21%
20.3%
16.1%
152%
97%
78%
40%
0.0%
89%
736%
68.3%

608438
412414
513924
672222
561875
608130
531562
495508
799719
578663
599277
704733
589.883

6084398
1828912
1.534.836

2207858
2768933
3377123
3508685
4404193
5203812
5776581
6.373.858
7078.591
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Responsable: Analista de Riesgo
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Una vez cargados los IVA por el Ejecutivo Comercial, el Analista de Riesgo genera el vaciado correspondiente, los
plazos cargados, obteniendo el balance en sistema CEC, a su vez el Analista de Riesgo ingresa sus observaciones de
5 aspectos correspondientes a Aspectos patrimoniales, aspectos financieros, aspectos econdmicos, aspectos de

cartera, comportamiento comercial y conclusiones y recomendaciones.
Dentro de esta etapa, se incluird a su vez la consulta del cliente, sus beneficiarios finales y representantes en la
plataforma de Compliance a efectos de evaluar el comportamiento ético a través del cruce de informacion en el

Poder Judicial, Screening Global o noticias de circulacién nacional e internacional y listas de sanciones.

'aciados Financieros

Balance General - Montos en M3

Activos Circulantes
Disponible

Depositos a Plazo
Devdores varios
Deudores por venta

Decumentos y cuentas por cobrar
Documentos y cuentas por cobrar EERR
Valores Negociables

Existendias

Impuestos por recuperar

Terrenos + Construcciones
Instalaciones

Activo Fijo En Leasing

Muebles , Utiles y herramientas
Maquinarias, vehiculos y equipos
Otros activos Fjos

Mayor valor por retasacion técnica

Depreciacién acumulada (menos)

Total Activo Fijo Neto

Dtros Activos

378
+

+
B4.773

47567

18.250
22592

+ o+ o+

3873

-464
2609

0%

£7%

35%

16%%

[\ I =]
2P es

78

64773
47567

19250

3873

2609

I 12-2015. 8 Colu 'l I 12-2016, 8 Colu 'l

0%

£7%

35%

16%%

[y~ I e
2R

Var %

8%

Pasivos Circulantes
Oblig. con beos. e inst. financ. corto plazo

(Oblig. con beos. e inst. financ. porcian
corto plazo

Proveedares

Obligaciones con el piblico (bones y
pagarés)

Dividendos por pagar

Documentos y cuentas por pagar
Obligaciones Factoring

Doc. y ctas. por pagar a empresas relac.

Provisiones y retenciones

Pasivos a Largo Plazo

Obligaciones con beos. e inst financieras
Obligaciones leasing

Doc. y ctas. por pagar EERR.

Acreedores Varios

Documentos y cuentas por pagar
Provisiones

Impuestos diferidos

Otros pasivos largo plazo

Total Pasivo Exigible

Interés Minoritario

12-2816_8col

A AE AE IE AL AL AL IE

116.914

L

F R X F OF

43%

15%
23%

eﬁ§£$$$$$$$$

12-2816_8col

Var %

28764 15% 0%
3970 23% 0%

F R R R FERERD
R R R R KRR KRR

0
16914 85% 0%
% %
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Estado de Resultades y Anzlisis Financiero - Montos en M3

ESTADO DE RESULTADOS ANALISIS

12-2016 12-2016 \ar % 12-2016 12-2016 War %4
Ingresos de explotacidn 434431 100% 434431 108% 0%  Liquidez
Costos de explotacion -363368 84% -363368 B4 8% Capital de Trabajo M3 17347 7347 BB8%
7063 16% 71063 16% €% Rszén circulante veces 15 15 00%

Prueba Acida veces 898 093 005%

Bastos de Admin. y Ventas -27823 6% -27023 6% 8% Permanencia de inventario dias 18a7 19e7 B88%
Depreciacion y amertizacion 37 % -37 5% 8%  Periodo Cobranza promedio dias 7823 7823 00G%
Resultado operacional 4003 0% 44003 0% 0% Periodo de Pago promedio dias S5 sl B6%
Ingresos Finandieros + % % % Apalancamiento
Utilidad Inversion EERR + % % % Cobertura intereses de ladeuda  veces 3667 J6E7 0B%
Perdida Inversion EERR + % % %  Porcién devda corto plazo % 100% 00% 00%
Amortizacion Menor Valor Inversion + % % %  Porcion dewda largo plazo % 2% 8% p |
Correccion Monstaria 1342 % 1342 5% 0% Endeudamiento [Leverage) veres 586 LBE 00%
Gastos financieros 120 0% 1201 0% 2%
Diferencia de Cambios + % % % Rentabilidad
Otros ingresos fuera de explotacion -+ % % % Margen de Utilidad Neta B 218% 218% Q0%
Otros egresos fuera de explotacion + % % % Rendimiento sobre Activo Total % 6.93% 693% 0B%
Resultado no Dperacional -2543 1% -2543 Bt 8% Rendimiento sobre Patrimonio % 50.67% 5067 B5%
4460 10% 4460 8% 0%
Aspectos Patrimoniales Ultima actvalizacion: 2018-03-15 / savila
Balance al cierre de diciembre muestra acotada solvencia patrimonial, capital pagado de MMS510, saldo compuesto por las utilidades del ;I

ejercicio, susceptibles de ser retiradas como dividendos. Equivale al 15% de su estructura financiera, sustenta la totalidad de su active fijo j
v parte de su circulante. No se cuenta con EESS del aval, en SINRCOFI declara dos vehiculos particulares.

Aspectos Financieros

uestra un leverage excesivo, al cierre de diciembre asciende a més de 5 veces su patrimonic. Deuda con terceros concentradas en el corto d
plazo, cuentas mds relevantes corresponden a cuentas por pagar del giro y provisiones, su acceso a la banca muestra tendencia creciente, a LI
enero de 2018 presenta créditos comerciales por MM$49 con lineas disponibles por MMS52.

Aspectos Economicos

facturacién total por MMS$1.766 correspondiente 2 una media mensual de MM$147. La mayoria de los formularios se encuentran cancelados con ;I
atraso, sélo una postergacién puntual en enerc por MMS15, NC scbre lo normal en algunos meses se ubican sobre el 50% del total de documentos LI
emitidos, misma proporcidn respecto del total de débitos.

Aspectos de Cartera de Mandantes / Deudores /Contratos

La mayoria de los deudores presentados son calificados, INGEVEC 5.A y CONSTRUCTCRZ CENTAURC operaciones caso a caso en virtud de respaldos, d
Constructora Loga presenta deterioro bancaric en los dGltimos dos meses de registro, presentando morosida por més de MMS2.000 por lo que no =e j
recomienda operar.

Comportamiento Comercial

Empresa mantiene infraccién laboral por MS66, su accesc a la banca es acotado con buen comportamiento, aval mantiene morosidades bancarias por j
MMS1.6 ¥y cuotas morosas de Marubeni por MMS1.4, a lo gue se suma protesto por MM$1.8. Sus deudas directas muestran buen comportamiento en LI
general con leve mora a enerc por MS5338, muestra irregular comportamiento en sus deudas indirectas con mora a noviembre por MMS513. Socia sin

Conclusiones y Recomendaciones

relacionada con protestos y facturas Glokal Cobranza 5.A. por MMS10. Deudores constructoras calificadas, INGEVEC 5.4 y CONSTRUCTORA CENTAURO ;I
operaciones caso a caso en virtud de respaldos, Constructora Loga presenta deterioro bancario en los altimos dos meses de registro, presentando ;I
morosidad en el sistema financiero por lo gue no se recomienda operar.
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lasificacion de Riesgo

Analisis:| 2018-03-15 -
Comportamiento Comercial (26%)
Descripcion de la variable: Informacion de 3 boletines: B. de protestos, B. Sicom, B. Previsional

" Malo I Con protestos. cen B. Sicom desde M3 3.001. con B. Laboral

(ol Regular 3 Morosidades entre M$ 580 hasta M$ 3008 en boletin Sicom, sin protestos y sin B. Previsional
" Bueno 5 Morosidades hasta M$ 500 en boletin Sicomn, sin protestos y sin B. Previsional

' Muy Bueno 7 Sin antecedentes negativos en Dicom len ningln boletin)

Giro y Antiguedad en el Rubro (18%)
Descripcion de la variable: Afios de presencia y experiencia de la empresa (51

" Mala | Antigledad hasts | afio

 Regular 3 Antipledad entre | afio | mes y 2 afios 1l meses
" Bueno 5 Antigledad entre 3 aflos y 5 afios Il meses

' Muy Buena 7 Antigledad desde B afios

Ventas Promedio Mensual (10%)
Descripcion de la variable: Ventas promedio de los Oltimes 3 meses o ventas anuales si se tiene mayor informacion

" Malo I Ventasentre 38y MM3$ 15

" Regular 3 Ventas entre MM$ 16y MM35 B0

" Buena 5  Ventas entre MM3 61y MM3 150

¥ Muy Bueno 7 \Ventas desde MM3 151

Descripcion de la variable: Ser3 el resultado de: Deuda C.P dividido por el Promedio de las ventas ltimo afio (Afio 2B10)

" Malo ! Deuda Corto Plazo desde 3,6 veces las ventas

@ Regular 3 Deuda Corto Plazo desde 2.6 y hasta 3.5 veces las ventas

C Bueno 5 Deuda Corto Plazo desde 16 y hasta 2.5 veces las ventas

€ Muy Bueno 7 Deuda Corto Plazo hasta 1.5 veces las ventas

Descripcion de la variable: Nivel de liquidez. nivel de rentabilidad, nivel patrimonial

€ Malo | Patrimonio negativo, méargenes operacionales y finales bajo un 6%, capital de trabajo negativo. caida en ventas superior al 30%, leverage sobre 3.0
' Regular 3 Patrimonio hasta MMS3 99, margenes operacionales y finales entre 6%y 8%, caida en ventas hasta 29%. leverage entre 20 y 29

" Bueno 5 Patrimonio sobre MM3 100 y hasta MM$ 200, mérgenes operacionales y finales sobre 18% y hasta 20%, crecimiento en las ventas hasta un 20%. leverage ent
€ Muy Bueno 7 Patrimonio sobre MM3 200, mérgenes operacionales y finales sobre 20%, crecimiento en las ventas sobre un 20%, leverage entre 0.2y 10

Relacion GIF / Carga Finandiera (15%)
Descripcion de la variable: GIF = Utilidad o Pérdida Neta - Depreciacion- Correccian Monetaria-Gastos Financieros-Ingresos Fuera de Explotacion

C Malo | GIF <B%a Carga Financiera

@ Regular 3 GIF entre un 1%y hasta 3% mayor a Carga Financiera
" Bueno 5 GIF entre un 10% y hasta 25% mayor a Carga Financiera
€ Muy Bueno 7 GIF > 25% a Carga Financiera

istorico en Coval (10%)

Descripcion de la variable: Descripcién de variable: Monto y cantidad de documentos, cumplimiento en fechas de pago, antigiedad como deudor en Coval
" Malo | Registro de mora superior a MM3 5y mayor a 30 dias

|

 Regular 3 Sinhistorial en Coval, o con algunas morosidades no superiores a MM$ 5 y no superior a 38 dias de mora, total de doctos tomados entre $0 hasta MM$9S3
" Bueno 5 Antigbedad hasta 2 afios como cliente Coval. con buen historial de pago. total de doctos tomados hasta MM3 1.000

" Muy Bueno 7  Antigbedad superior a 2 afios como cliente Coval, buen historial de pago, total de doctos tomados desde MM$ 1061

Puntaje 34

Categoria C4
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RESPALDO DEBIDA DILIGENCIA Y REVISION DE INFORMACION:
Responsable: area de Operaciones.

Para dejar constancia de los documentos firmados en el punto SET LEGAL, que corresponden a formulario PEP, y
declaracion de beneficiarios finales, el analista del area de operaciones, generara una consulta en la plataforma de
Compliance contratada por las compafiias, (GESINTEL y/o REGCHEQ) para cotejar la informacion proporcionada por
el cliente, en donde indicaran los PEP Vigente, Funcionario Publico, Watchlist Adverse Media, State owned
Companies, Screening Global, lista de sanciones entre otros.

CERTIFICADO DE DUE DILIGENCE

Fecha: 04/10/2022 11:42:06

WCOVAL |iic, iy smormssammereons [0 20m2 00
. ALT.: 96.881. Direccion IP: 200.14.245.171

R.U.T. Ingresado: ——

Nombre: Prams— Y

PEP Vigentes

No hay informacién para PEP
No hay informacién de relacion con otros PEP

rios Publicos

No hay informacion de funcionarios piblicos

Watchlist

No hay informacién de Watchlist
Adverse Media

No hay informacion de Adverse Media

No hay informacion de State Owned Companies
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Detalle de Persona

Regcheq

i ———

Sujetos obligados:
Fecha de Descarga:
Ultima actualizacién:
Ficha de cliente
Riesgo:

Rut:

Nombres:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Teléfono:

Correo electrénico:
Nacionalidad:

Pais de Residencia:

Regién:

Coval SpA
28 de diciembre de 2022
28 de diciembre de 2022

L.
)
T—_—
R

Chile

Chile

DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA:

COVAL

SERVICIOS FINANCIEROS

Cuando se determine que los riesgos de LA/FT son altos, ya sea en clientes, productos, servicios u otros, los sujetos
obligados deberdan aplicar medidas de DDC Reforzada.

Obtencién de informacidn sobre el caracter que se pretende dar a la relacion legal o contractual.
Obtencion de informacidn sobre el origen de los fondos del cliente.
Obtencidn de informacidn sobre el origen del patrimonio del cliente.

>
>
>
>
efectuada.
>
» Intensificar la DDC Continua del cliente.
>

Obtencion de informacidn sobre el propésito del acto, operacidon y/o transaccién que se pretende efectuar o
Obtencion de la aprobacion de la alta gerencia para comenzar o continuar la relacién legal o contractual.

Obtencion de informacidn adicional del cliente y actualizacién con mayor frecuencia de la informacién y

documentos de identificacion del cliente y beneficiario final. Esta mayor frecuencia puede estar determinada

para cada nuevo acto, operacion y/o transaccion efectuada sobre un umbral monetario establecido.
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PERIODICIDAD ACTUALIZACION CAPETA DE CLIENTE.

La actualizacidn de carpeta de cliente se realizard 1 vez al afio contados desde que el cliente ingreso a la plataforma
de COVAL, actualizando tanto el Formulario de Beneficiario Final, Formulario PEP y cualquier otra modificacidn de
caracter esencial en los datos importantes de los clientes.
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ANEXO N° 4
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SERVICIOS FINANCIEROS

FORMULARIO DECLARACION BENEFICIARIO FINAL Y

DECLARACION VINCULO PEP.
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UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

NO
GOBIERNO Dt CHILE

UAF

DECLARACION JURADA PARA LA IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS
FINALES DE PERSONAS Y/O ESTRUCTURAS JURIDICAS

Las personas y estructuras juridicas (PJ) que cumplan los requisitos dispuestos en la Circular N°57/2017
de la Unidad de Analisis Financiero deberan proporcionar la siguiente informacion:

Esta declaracion corresponde a:

(" Cliente nuevo/ transaccion unica (¢ Actualizacion de datos (" Actualizacion de datos sin cambios’

1. ANTECEDENTES DE LA PERSONA O ESTRUCTURA JURIDICA DECLARANTE

RUT/N® identificacion Razén social
Domicilio Ciudad Pa@ de constitucién
Teléfono
CNI/N® identificacion rep. legal Nombre representante legal
Tipo de entidad
(& Anénima (" Colectiva () En dita (" Limitada (7 ERL (") Otra:

2. IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIARIOS FINALES

Se entendera como Beneficiarios Finales a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee, directa o
indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o mayor al 10 % del
capital o de los derechos a voto de una persona juridica determinada.

Asimismo, se entendera como Beneficiario Final a la(s) persona(s) natural(es) que, sin perjuicio de poseer
directa o indirectamente una participacion inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona
juridica, a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el control efectivo de la persona o estructura
juridica.

2.1 Beneficiarios Finales

Identifique las personas naturales que tienen una participacion en la persona o estructura juridica
declarante igual o mayor al 10%.

%
Participacion
enlaP)
declarante

CNI/ID Nombre Completo Domicilio Ciudad Pais
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2.2 Control Efectivo

ldanl.iﬁqm a las personas naturales que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamenta una participacion
inferior al 10%, ejerce el control efectivo de la persona o estructura juridica declarante.

k3
Participacion
en laP)
declarants

CHIAID Mombre Completo Domicilio Ciuvdad Pais

3. ACTUALIZACION DE DATOS SIN CAMEIOS

Para el caso de clientes personas o estructuras juridicas que no hayan sufrido cambios en sus
Beneficiarios Finales dentro del plazo de un ano desde su ultima declaracion, favor indigue:

So reitera informacion de Declaracion Jurada N* de fecha . BN cuanto a que no .

4. ANTECEDENTES DE LA PERSONA QUE REALIZA LA PRESENTE DECLARACION

MHacionalidad: @ﬂli!ﬂl G Extranjero residents D Extranjero no residente
CNI/MD identificacion Hombres Apellido Paterno Bpellido Materno
Lugar de origen Relacion con la persona juridica declarante
= &claro bajo_juramento, que la informacion proporcionada - - e o
. A Ip— e
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INGRESO DE INFORMACION DE PEP Y BENEFICIARIOS FINALES
Procedimiento de identificacién y tratamiento PEP.

1. Alinicio de la relacién comercial todo nuevo cliente debe completar la declaracion de vinculo PEP y Formulario
de Beneficiarios Finales (BF)

2. Unavezfirmado el set legal en donde se encuentran los Formularios PEP y BF, la analista de operaciones realiza
la consulta ingresando los datos del cliente a la plataforma Regcheq y/o Gesintel, con el objetivo de verificar si
los socios, representantes y beneficiarios finales corresponde a categorias PEP, corroborando, de igual manera,
los beneficiarios finales de cada persona juridica.

3. La actualizacién se realizard de manera mensual y de forma automatica por la plataforma de Compliance, con
el objetivo de identificar si la condicion del cliente ha cambiado.

4. Posteriormente la plataforma de Compliance antes descritas, generan un certificado de debida diligencia que
corrobore las consultas realizadas respecto a Personas Expuesta Politicamente y Beneficiarios Finales,
ingresando dicho certificado a la carpeta de cliente.

5. Todo cliente que tenga la calidad de PEP. Se sujetard a la aprobacion por parte de la Gerencia de Compliance,
solicitando la aprobacion a través de correo electrénico gerenciacompliance@inevada.cl

6. Los clientes deberan comunicar a la compafiia, que cualquier modificacion respecto a sus beneficiarios finales,
estructura juridica u otro andlogo, se debera comunicar con el objetivo de mantener una actualizacidn de sus
registros.

7. Tomar medidas razonables para definir la fuente de la riqueza, la fuente de los fondos de los clientes y
beneficiarios reales identificados como PEP y el motivo de la operacion, por e;j.

8. Seiialar que cada vez que se identifique un cliente PEP se solicitara documentacidn de respaldo adicional como
liquidaciones de sueldo, declaraciones de impuesto, entre otros.

9. El area de riesgo debera solicitar a los clientes PEP que por su capacidad econdmica no concuerden con
operaciones o lo declarado, documentacion necesaria para complementar una justificacion econémica y legal.

Carga PEP (Personas Expuestas Politicamente)

Fecha de firma I B2 Vencimiento | B2 Observaciones I

Documento Exammar No se ha seleccionado ningln archivo.

I 3 e R =

[[JPEP3946109-9pdF  2015-11-092016-11-69 gg.gaingz PEP 3946109-9 e’

[lpEp9258238-8pdf  2015-1-092016-11-09 12(3015% 3-5935 . PEP 9258238-8

[C]PEP9258239-6pdf  2015-11-092016-11-09 ;2(;3;56 2{233792 PEP 9258239-6

[LlPeP9258.242-6.pdf  2015-11-092016-11-69 lzemsi' 2;30292‘449 PEP 9258242-6

[[]pEP9oB6466-5pdf  2015-1-092016-11-09 %3'5573507?2793 i PEP 9966466-5 Pagina 45
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Listas de Sanciones

Riesgo:
RIESGO ALTO

I OFAC ]

Mombre:
I LISTA DE INTERES ﬁ sk
I PAISES SANCIONADOS ] |

Rut:
I LISTA REGCHEQ ] CP——
I INTERPOL (] PEP Mivel:

Indirecto
I PALABRAS CLAVES ] |

Mombre PEP Relacionado:
| oNu @ | tie———
I PROFUGOS PDI ﬁ | Posicion PEP Relacionado:
I RTP © |

RUT PEP Relacionado:
.I PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE [PEP) » | S—

[ ]
I FUNCIOMARIOS PUBLICOS CHILE ] | Relacidn:
| HIOS

I PODER JUDICIAL CHILE ]
I SCREEMING GLOBAL ﬂ | g.
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Carga UAF

Fecha de firma I B2 Vencimiento I B Observacionss I
Documento Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

2018-06-01
15:47:27079135

Documento JeEs Fd1 Fch. Subida Observaciones
Firma | Vencimiento
UAF m

S| UAF pdf 2018-03-E2019-63-87

UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO DE CHILE N°:

DECLARACION JURADA PARA LA IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS -
FINALES DE PERSONAS Y/O ESTRUCTURAS JURIDICAS

Las personas y estructuras juridicas (P)) que cumplan los requisitos dispuestos en la Circular N°57/2017
de la Unidad de Anélisis Financiero deberan proporcionar la siguiente informacion:

1. ANTECEDENTES DE LA PERSONA O ESTRUCTURA JURIDICA DECLARANTE

2. IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIARIOS FINALES

Se entenderd como Beneficiarios Finales a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee, directa o
indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participaciéon igual o mayor al 10 % del
capital o de los derechos a voto de una persona juridica determinada.

Asimismo, se entendera como Beneficiario Final a la(s) persona(s) natural(es) que, sin perjuicio de poseer
directa o indirectamente una participacion inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona
juridica, a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el control efectivo de la persona o estructura
juridica.

3. ACTUALIZACION DE DATOS SIN CAMBIOS

Para el caso de clientes personas o estructuras juridicas que no hayan sufrido cambios en sus
Beneficiarios Finales dentro del plazo de un afo desde su Gltima declaracion, favor indique:

[ se reitera informacién de Declaracién Jurada N* de fecha , @n cuanto a que no
ha habido cambios en los beneficiarios finales de la persona o estructura juridica arriba individualizada.

4. ANTECEDENTES DE LA PERSONA NATURAL QUE REALIZA LA PRESENTE DECLARACION
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ANEXO N° 5
PROCEDIMIENTO REGISTRO ROE

Diariamente el jefe de Tesoreria revisara las remesas los pagos o abonos realizados durante el dia, esto comprende
tanto ingresos como egresos a la cuenta bancaria de COVAL. Si existiera algln pago o depdsito en efectivo, se enviard
un mail de inmediato junto contodos los antecedentes al Oficial de Cumplimiento mediante correo electrénico
iferrufino@inevada.cl siempre con copia a nurra@inevada.cl y gerenciacompliance@inevada.cl

Adicionalmente, el area de contabilidad realiza la conciliaciéon bancaria, por lo cual, si detecta un depdsito en
efectivo una vez a la semana remite la informacién a Oficial de Cumplimiento en los términos anteriores.

El jefe de Tesoreria analizara los ingresos y egresos bancarios de COVAL por separado, en donde debera identificar
aquellos pagos que correspondan a depdsitos en efectivo, es decir, en papel monedao dinero metalico, cuyo monto
sea igual o superior a USD 10.000, al tipo de cambio del dia en pesos.

Si se detecta un pago y/o egreso en efectivo por igual o sobre USD10.000, se informara al Oficial de Cumplimiento
para mantener los registros.

Por cada operacion detectada el jefe de Tesoreria debera llenar los registros que se anexan a la presente Politica y
Procedimiento, denominada ACTA DE REPORTE DE OPERACION EN EFECTIVO, que deberd estar grabada en una
carpeta conacceso restringido, denominada CUMPLIMIENTO_ROE, que creara ymantendrdel Oficial de Cumplimiento.

En el Acta de Reporte de Operacion Efectivo, deberd contener la individualizacion del cliente, RUT o Cédula de
Identidad, fecha del depdsito, N° de operacidn, Ejecutivo, Detalle, Monto del documento. Acompafiando el

comprobante de depdsito y el comprobante de recaudaciones.

Mensualmente y sin perjuicio de mediar operaciones en efectivo, el jefe de Tesoreria debera enviar las cartolas
bancarias de COVAL a los correos detallados anteriormente.
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REGISTRO DE OPERACIONES EN EFECTIVO_ROE

ACTA
REPORTE UAF
SESVNIIR C M NEID| RO Feoima o= Wigemciac Edikchan ARE A
Boviembre 302 L Tesoreris
a1

HOMBRE CLIENTE | N
RUT CLIENTE T
FECHA ABONO 13Harzoz:

MH* OPERACION 71340 - 795553

Ginn———"
Paga PA N*2-7 I Cobranza Judicial

Comorobante de depésioc

BEi#ls Usidea 4 Depdiine Fd= 365433{3 -

-"‘—_II—"HI"

ion 1 " .rﬁ-.‘
i Hﬁf‘s YT : i
= - (= - _
! LA SIG I ST B degr | :: E
MehePopietber - °
[ ==
e
| As e =m0 =W e o0 - [
R RN Pt Amese B Velss i 111 SO0000
oo [ Disa Paz g P b JI00 50
SUT] DOOWE4 133 s Cupoais En Efecia 517 DO0USD
HNOTA: Fespaic: acjunbes: carbods ociubre 2122 banco .
Sl FTT YN RN
T
———

Aprobaclén Tesoreria.
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Esta planilla debera llenarse segln las
http://www.uaf.cl/entidades/sector factoraje.aspx

http://www.uaf.cl/entidades/sector arrendamiento.aspx

instrucciones

emanadas

en

de

la

COVAL
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UAF en
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ANEXO N° 6

PROCEDIMIENTO REGISTRO OPERACIONES REALIZADAS POR
PEPs

El Oficial de Cumplimiento una vez al mes chequeara las operaciones realizadas por los PEP registrados, guardando
un registro digital en una carpeta con acceso restringido,en cada una de estas oportunidades realizard un analisis de
la situacién y determinara si es necesario realizar un ROS (Reporte de Operacién Sospechosa).

Los datos de registros contendran:

- Nombre.

- RUT.

- Representacion.

- Empresa.

- Domicilio.

- Fundamento de la relacion contractual.

COVAL COLOCACION CLIENTE RBRAVO | ADMINISTRADOR
FACTORING
(T
Cienie : P9.999.999-9 {cliente & Tipo Documento TODOS
gowes  w@EEe.  OME  ORe o]
Documentos  : [Mvigentes M rogodes

N fecha
Operacién | Operacién

LE 1248 44396 27/07/201¢ 77.777.777-7 deudor SA 25/09/2016 80.000.000 80.000.000 0  80.000.000 0 o

Nominal Fecha Pogo | Fecho Lib.
Retenido

Rut Devdor \ Nombxe Devdor
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ANEXO N° 7

PROCEDIMIENTO DETECCION DE OPERACIONES SOSPECHOSA

Diariamente el Oficial de Cumplimiento y su equipo, deben efectuar el monitoreo de las transacciones. Se deben
analizar en forma separada las operaciones de Factoring y las operaciones de Leasing, ya que cada una de ellas
posee sus propias sefiales de alerta. Ver Anexo N° 8.

Proceso de Analisis:

Se analizardn: la ficha del cliente, la presencia de alguna seiial de alerta, segun el listado del Anexo N° 8, en la
operacion especifica.

Si se estd ante la presencia de alguna sefial de alerta, el oficial de cumplimiento contactard al ejecutivo que atiende
la operacidn para solicitar elementos aclaratorios.

El ejecutivo comercial y todo aquel que en razén de sus funciones tome conocimiento de la operacidén en proceso
de aclaracién o ya aclarada, resultara sospechosa o no, tiene absoluta prohibicidn de divulgarla a cualquier persona,
el contenido, personas involucradas o cualquier informacidn referida a dicha operacidn. La transgresién a esta
prohibicién puede ser sancionada hasta con presidio menor.

El ejecutivo comercial o toda persona que preste sus servicios en la COVAL, en razén de sus funciones tome
conocimiento de una operacidén sospechosa, podra elevar la solicitud de reportar dicha operacién con su jefatura
directa y/o con el Oficial de Cumplimiento de COVAL, la que podra ser a través de correo electrdnico
gerenciacompliance@inevada.cl o a través de la solicitud de una entrevista personal. Se tiene en consideracion

todas las vias contempladas para estos efectos el Canal de Denuncias.

El ejecutivo comercial debe dar respuesta al requerimiento dentro de las 24 hrs siguientes a la ocurrencia del mismo,
mediante correo electrdnico a gerenciacompliance@inevada.cl

Se asegura la debida confidencialidad para los involucrados.

Si la respuesta sobre la Operacion es razonable y no requiere de analisis adicional, se cierra el expediente dejando
estipulado caso “Terminado”. En caso contrario el oficial de cumplimiento procederd informar a la Unidad de
Andlisis Financiero, segun lo establecido en el Manual de Uso de Formulario ROS, emitido por la UAF,
www.uaf.cl/descargas/entidades/reportes/2022 Envio Formulario ROS IPRI.pdf
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Adicionalmente, todos los colaboradores de Coval Factoring y Leasing son responsables de identificar actividades o
transacciones sospechosas o inusuales, dentro del cumplimiento de las labores asociadas a cada uno de sus cargos,
y de reportarlas al Area de Cumplimiento, utilizando el siguiente formulario:

COMUNICACION INTERNA DE OPERACION SOSPECHOSA

Datos del reportante

Nombre Apellidos C.L

Datos de la operacion

I. Datos de la Operacidn: Indicar para cada una de las transacciones envueltas en la Operacion Sospechosa la siguiente

informacién:

N° de
Operacié
n

Cliente Rut Fecha Monto

Il. Otros Sujetos Intervinientes: Indicar para cada una de las transacciones envueltas en la Operacidn Sospechosa la

siguiente informacidn, incluido su rol en la operacién (deudor, beneficiario, participante, otro), si se tiene
conocimiento de ello:

Nombres y Rut Rol en |la
Apellidos Operacion
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. Narrativa: Indicar los hechos o circunstancias de los que se extraiga la sospecha o certeza de lavado de activos. Si
necesita mads espacio, utilizar otra hoja.

Cualquier consulta contactar al Oficial de Cumplimiento a gerenciacompliance@inevada.cl o al fono 224357978

Fecha: Firma

Dentro del marco de prevencidn de generar operaciones sospechosas, queda prohibido:

e Autorizar la fijacién de domicilio de un cliente en una casilla postal o en una direccién que corresponda a una oficina
de COVAL SERVICIOS FINANCIEROS y LEASING.

e Otorgar financiamientos usando solo seuddnimos, cédigos o numeros, sin identificar al cliente, o donde el
propietario o beneficiario final no pueda ser fehacientemente establecido.
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ANEXO N° 8

SENALES DE ALERTA

Ejecutivos Comerciales

Observar estrictamente la politica de debida diligencia del cliente: Mantener actualizada la informacidn del cliente,
requerir de los clientes y mantener actualizada la informacién necesaria para determinar la verdadera identidad de
estos, el origen de los fondos con que realizan sus transacciones y toda la informacién requerida para determinar
el nivelde riesgo de lavado de activos de ese cliente, de conformidad con el programa del negocio de que se trate.
Verificar consistencia en la informacién financiera del cliente

En caso de verificar inconsistencias llevar el caso a la instancia correspondiente

Observar especial cuidado con los sectores econdmicos y otras variables que han sido consideradas como riesgosas
en matriz de riesgo, en clasificacion de riesgos y en sefiales de alerta.

Visitar al 100% de clientes nuevos y establecer visitas periddicas a los clientes que componen su cartera.

Emitir un informe por cada visita, el que debera quedar en la carpeta del cliente.

Area de Riesgo/Comercial y Operaciones

Seguir de cerca las siguientes sefiales de alerta y las operaciones que pueda o intenterealizar un cliente:

Cliente que se rehusa o evita entregar informacidn actual o histérica, relacionada con su actividad, acreencias o
capacidad financiera, al momento de realizar una operacion o transaccion.

Cliente que realiza actividades de elevado monto con una actividad NO ACORDE que justifique los montos
involucrados.

Incremento de la facturacion de un cliente, sin razén que lo justifique.

Cliente que presiona e insiste que una operacidn se realice con extrema rapidez evitando cualquier tramite
“burocratico”, sin justificacion de su apremio.

Cliente que evita el contacto personal con COVAL, nombrando a intermediarios para realizar los negocios.

Cliente que no se preocupa mayormente por los costos de una transaccién.

Operaciones de Factoring/leasing que no se condicen con la capacidad econdmica del cliente.

Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como duefio de importante y nuevosnegocios.

Reiteradas operaciones a nombre de terceras personas.

Cliente que realiza depdsitos en efectivo para cubrir cheques o documentos de susdeudores.

Cambio repentino del comportamiento financiero de un cliente.

Cliente especialmente preocupado por los controles o supervisiones de sus negocios

Clientes cuyas sociedades han sido constituidas por capitales bajos y repentinamente reciben importantes
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aumentos de capital Clientes que presentan ingresos NO OPERACIONALES.

«» Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frentes a las otrasempresas del mismo sector
o con actividad econdmica similar.

% En las operaciones de Leasing cancelacién repentina de las cuotas (anticipadas) sinjustificacién aparente sobre
la razén del pago.

«» Clientes PEP realizan operaciones que estdn fuera de lo habitual con su comportamientoanterior.

«» Operaciones comerciales que no se comportan de acuerdo con las practicas de mercado.

«» Garantias ofrecidas por terceros desconocidos, a los que no es posible comprobar una relacién con el cliente, que

justifique hacerse cargo de sus compromisos.

c. Areas de Administracion (RRHH)

Seguir de cerca las siguientes seilales de alerta relacionadas con el comportamiento de los colaboradores:

«» Colaboradores con estilos de vida que no corresponde con el monto de su salario.

«» Colaboradores reacios a utilizar sus vacaciones
«» Colaboradores reacios a aceptar cambios en su actividad o que le impidan continuar ejecutando sus mismas
actividades.

«» Colaboradores que impiden que otros ejecutivos atiendan a determinados clientes.

R

< Colaboradores que muestran un inesperado y muy amplio incremento en su renta.
d. Relacionadas con situaciones en las que participan funcionarios(as) de la Administracion Publica.

< Inconsistencias entre antecedentes patrimoniales y renta de exfuncionario publico.

< Funcionario o exfuncionario publico que recibe depdsitos en cuenta bancaria de un proveedor de institucidn
publica.

«» Elevado nivel patrimonial que no se condice con ingresos de un funcionario publico

< Cliente realiza pagos por montos relevantes a exfuncionario publico investigado en causa por lavado de activos.

«» Sociedad que registra fondos que provienen de funcionarios publicos, sin justificacién aparente.

«» Cliente que aparece realizando pagos a institucion publica, sin motivo aparente.
e. Relacionadas con Personas Expuestas Politicamente (PEP) nacionales o extranjeras.

«» Utilizacion de intermediarios para realizar operaciones que por lo general no lo requieren, pudiendo tener como
propdsito ocultar la identidad de la PEP.

*» La persona realiza preguntas respecto de las politicas antilavado de activos de la institucién, o acerca de las politicas
de PEP, pudiendo tener como propdsito ocultar la identidad de la PEP.

+» PEP se muestra reacia a proporcionar informacion respecto del origen de los fondos.
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L)

** PEP no es capaz de explicar la razén de sus negocios en el pais
+“+ Operaciones realizadas por una PEP de otro pais en instituciones que usualmente no atienden clientes extranjeros
o de alto valor

Relacionadas con clientes personas y estructuras juridicas.

% Empresa que presenta un comportamiento transaccional no acorde con su actividad.

+» Empresas que a los pocos meses de ser constituidas legalmente se encuentran manejando altas sumas de dinero,
las cuales no se condicen con el capital inicial aportado, ni con el nivel transaccional que manejan en las diversas
entidades financieras. (Ejemplo: Sociedad que recibe abonos significativos sin justificacién aparente).

+» Sociedad que registra transacciones con contrapartes o terceros que no estan relacionadas con el giro del negocio
y sin vinculo ni relacién comercial aparente.

++ Sociedad que repentinamente incrementa su nivel de obligaciones/deuda con sus clientes, no siendo consistente
con su actividad registrada y/o que no se condice con su bajo capital.

+» Sociedad presenta inconsistencias entre el monto de sus operaciones de compra y sus érdenes de pago emitidas

++ Sociedad desarrolla una actividad distinta a la originalmente declarada.

+» Cambio repentino en la propiedad de una sociedad, cuyos nuevos socios presentan un perfil comercial que no se
ajusta a la informacidn histdrica de la entidad, o que se muestran reacios a presentar informacién personal o
financiera.

+» Persona juridica chilena con escaso movimiento financiero, presenta cuentas en el extranjero, sin justificacion
aparente

+» Persona juridica cuyo controlador reside en el extranjero y no registra movimientos que permitan respaldar la
adquisicion de bienes raices.

+» Sociedad por acciones en la que el retiro de utilidades es diferenciado segin composicion accionaria pactada por
los socios, sin justificacion econdmica o legal.

“ Operaciones realizadas por sociedades colectivas civiles 0 en comandita civil, sin justificacion econdmica o legal.

+ La entidad comercial se involucra en tratos comerciales complejos que incluyen a numerosos intermediarios en
lineas de negocio inconsistentes.

*+ Entidades que ofrecen a sus clientes alcanzar rentabilidades por sobre el mercado o garantizadas.

+» Persona juridica o natural que figura en medios de comunicacién por desarrollar actividades consistentes en
captacién de inversionistas a través de tasas de rentabilidad por sobre el mercado, caracteristicas propias de una
defraudacion piramidal.

+» Apertura repentina de un importante nimero de sucursales o sociedades inmobiliarias relacionadas con el exterior,
las cuales utilizan frecuentemente el pago a sus trabajadores a través de remesas.

*»* Numerosos grupos familiares vinculados a la misma operatoria, solicitan devolucién de impuestos a través de una
persona juridica o sociedad de reciente creacién.

+ La entidad comercial realiza cambios tardios en los acuerdos de pago de la transaccién. (Ejemplo: La entidad
redirige, en el Ultimo momento, el pago a una entidad desconocida, o la entidad solicita cambios en el monto o en
la fecha de pago programada.)
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+» Cliente que constituye sociedad con alto capital social enterado en efectivo, al poco tiempo realiza una reduccién
del capital social.

«» Constitucion de sociedad en que su propietario mantiene investigaciones por causas de lavado de activos.

+» Constitucion de sociedades con altos aportes de capital en dinero en efectivo.

+» Sociedades constituidas con capitales bajos, que al poco tiempo reciben importantes aportes en forma de inversion
extranjera

%+ Transferencias de empresas por donacidn.

g. Relacionadas con la pandemia de la COVID-19.

++ Cliente indica que una persona que pretendia ser representante de un organismo gubernamental le contacta por
teléfono, correo electrénico, mensaje de texto o medios sociales para solicitarle datos personales o de su cuenta
bancaria con miras a verificar, tramitar o acelerar el pago de algun beneficio estatal, seguro de desempleo u otras
prestaciones, a veces argumentando que la entidad fraudulenta puede acelerar el proceso de obtencion del pago
gubernamental a nombre del beneficiario por una comisiéon que ha de pagarse mediante gift cards o tarjeta de
débito de prepago

+» Comunicaciones no solicitadas de supuestas fuentes fiables o de programas gubernamentales relacionados con la
COVID-19, en las que se indica a los lectores que abran hipervinculos o archivos adjuntos, o que proporcionen datos
personales o financieros, incluidas las credenciales de la cuenta, es decir, nombres de usuario y contrasefias

+* El cliente comienza a recibir en su cuenta bancaria personal transacciones que no se ajustan a su historial de
transacciones, incluidas operaciones en el exterior, compras de grandes sumas de monedas virtuales convertibles,
o transacciones en grandes cantidades, o la cuenta solia tener saldo bajo hasta que el cliente comenzé a participar
en un esquema de “mulas de dinero”4. Cuando se le consulta acerca de los cambios en las transacciones, el cliente
se niega a llenar documentos de “conozca a su cliente” o a responder preguntas con respecto a las fuentes de los
fondos. Tal vez cite como fuente de ingresos actividades de asistencia humanitaria para la COVID-19 o una
oportunidad de “trabajo a domicilio

“* El cliente abre una nueva cuenta bancaria a nombre de una empresa y, poco después, una persona transfiere los
fondos fuera de la cuenta. Esta persona podria ser el titular de la cuenta registrada u otra persona, y tal vez conserve
una parte del dinero que ha transferido (por orden del estafador). Si bien esa actividad en si puede no resultar
sospechosa, podria serlo si la persona responde de manera insatisfactoria a las preguntas formuladas por la
institucidon financiera, se niega a proporcionar documentos fundamentales sobre “conozca a su cliente”, cita como
fuente de los fondos actividades de socorro para la COVID-19 u oportunidades de “trabajo a domicilio”.

+» El cliente informa que su presunto empleador le solicité que recibiera fondos en su cuenta bancaria personal, de
modo que ese empleador pudiera posteriormente tramitar o transferir los fondos fuera de la cuenta personal del
cliente mediante un giro bancario, un correo electrénico o empresas de servicios de dinero

+» Lainstitucidon financiera no comprende el modelo de negocios del comerciante y tiene dificultad para establecer la
verdadera naturaleza de la empresa y sus operaciones.

++ Elsitioweb del cliente de lainstitucion financiera presenta uno o varios motivos de sospecha, entre ellos un nombre
y una direccién electrdnica similares a los de empresas reales conocidas, poca presencia en internet, sede fuera del
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pais o la posibilidad de adquirir sin receta médica productos farmacéuticos generalmente controlados

h. Transferencias y giros de dinero.

» Cliente que realiza transferencias electrénicas nacionales o internacionales y paga con distintos instrumentos
procedentes de diversas instituciones financieras.

» Cliente que, sin justificacién aparente, comienza a recibir transferencias desde el exterior por monto elevados
y con alta periodicidad.

» Transferencias solicitadas por un cliente y remitidas a si mismo en otra sucursal o agencia

» Transferencias remitidas a diferentes paises, con un mismo beneficiario y en un corto periodo.

» Transferencias realizadas por montos exactamente bajo el umbral de registro, o utilizando varios cheques
bancarios viajeros

» Cliente envia giros a multiples beneficiarios dentro del mes, sin tener relacién aparente con ellos.

i. Sefales De Alerta Relacionadas Con El Financiamiento Del Terrorismo.

» Existencia de una o mas cuentas comerciales a través de la(s) cual(es) se realiza un gran numero de
transferencias hacia y desde el exterior, y para la cual no parece existir un propdsito comercial o econémico
suficientemente justificado, particularmente cuando esta actividad se realiza desde o hacia paises, territorios
o jurisdicciones sometidos a especial seguimiento (paises designados por las autoridades nacionales, o paises
y territorios denominados como no cooperadores por el GAFl o la OCDE).

» Uso de multiples cuentas para recopilar y luego canalizar fondos hacia un pequefio nimero de beneficiarios
extranjeros, particularmente cuando estan ubicados en paises, territorios o jurisdicciones sometidos a especial
seguimiento (paises designados por las autoridades nacionales, o paises y territorios denominados como no
cooperantes por el GAFl y la OCDE)

» Personas naturales y/o juridicas (incluye socios, accionistas, directores, gerentes, etc.) que desarrollan
actividades comerciales en Chile y que figuran en listas internacionales de alerta y exclusion (por ejemplo, Lista
de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas)

» Existencia de multiples depdsitos en efectivo en la cuenta personal de un tercero o de una persona juridica
(con o sin fines de lucro), descrito como “donaciones” o contribuciones “a ayuda humanitaria”, o términos
similares.

» Utilizacion de enlaces virtuales de transferencias entre cuentas bancarias tradicionales y servicios de pagos
anénimos (Money Services Business, monedas virtuales, intercambiadores de divisas digitales o canales de
pago alternativos como e-cash, e-wallet), con la finalidad de estratificar los fondos de la fuente original e
integrarlos en una o mas cuentas mediante transferencias desde o hacia lugares que generan preocupacion.

Y

Utilizacién de enlaces virtuales de transferencias entre cuentas bancarias tradicionales y sitios de juegos en

linea (particularmente los dedicados a crear y vender monedas virtuales y que promueven el anonimato de

jugadores), con la finalidad de estratificar los fondos de su fuente original e integrarlos en una o mas cuentas
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mediante transferencias desde o hacia lugares que generan preocupacion

» Reportes de los medios de prensa nacional y extranjeros, en donde el titular de un producto/servicio financiero
aparece vinculado a organizaciones y/o actividades terroristas o que financian dichas actividades.

» Existencia de informacion confiable que indica que una OSFL (o sus representantes) estan relacionados con
terceros que apoyan o estan involucrados en actividades terroristas.

Otras seiales de alerta

Cliente que se rehusa o evita entregar informacidn actual o histérica, relacionada con su actividad, acreencias o
capacidad financiera, al momento de realizar una operacién o transaccidn.

Cliente que realiza actividades de elevado monto con una actividad NO ACORDE que justifique los montos
involucrados.

Incremento de la facturacién de un cliente, sin razén que lo justifique.

Cliente que presiona e insiste que una operacién se realice con extrema rapidez evitando cualquier tramite
“burocratico”, sin justificacion de su apremio.

Cliente que evita el contacto personal con COVAL, nombrando a intermediarios para realizar los negocios.

Cliente que no se preocupa mayormente por los costos de una transaccién.

Operaciones de Factoring/leasing que no se condicen con la capacidad econdémica delcliente.

Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como duefo de importante y nuevosnegocios.

Reiteradas operaciones a nombre de terceras personas.

Cliente que realiza depdsitos en efectivo para cubrir cheques o documentos de susdeudores.

Cambio repentino del comportamiento financiero de un cliente.

Cliente especialmente preocupado por los controles o supervisiones de sus negocios.13.-Clientes cuyas sociedades
han sido constituidas por capitales bajos y repentinamente reciben importantes aumentos de capital.

Clientes que presentan ingresos NO OPERACIONALES mucho mayores a los operacionales.

Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frentes a las otras empresas del mismo sector
o con actividad econémica similar.

En las operaciones de Leasing cancelacion repentina de las cuotas (anticipadas) sin justificacidon aparente sobre la
razon del pago.

Clientes PEP realizan operaciones que estan fuera de lo habitual con su comportamiento anterior.

Operaciones comerciales que no se comportan de acuerdo a las prdacticas de mercado.

Garantias ofrecidas por terceros desconocidos, a los que no es posible comprobar unarelacién con el cliente, que
justifique hacerse cargo de sus compromisos.

Funcionario o exfuncionario publico que recibe depdsitos en cuenta bancaria de un proveedor de institucion
publica.

Elevado nivel patrimonial que no se condice con ingresos de un funcionario publico.

Sociedad que registra fondos que provienen de funcionarios publicos, sin justificacién aparente.

Funcionario publico presenta actividad econdmica paralela, sin registrar timbraje regular de documentos ante el
Sll.
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ANEXO N° 9

PROCEDIMIENTO REPORTE OPERACIONES EN EFECTIVO

Diariamente el jefe de Tesoreria revisara las remesas los pagos o abonos realizados durante el dia, esto comprende
tanto ingresos como egresos a la cuenta bancaria de Comercial de Valores Servicios Financieros y Comercial de
Valores Leasing, en adelante COVAL. Si existiera algun pago o depdsito en efectivo, se enviard un mail de inmediato
junto con todos los antecedentes al Oficial de Cumplimiento mediante correo electrénico
iferrufino@inevada.cl siempre con copia a nurra@inevada.cl y gerenciacompliance@inevada.cl

Adicionalmente, el area de contabilidad realiza la conciliaciéon bancaria, por lo cual, si detecta un depdsito en
efectivo una vez a la semana remite la informacidn a Oficial de Cumplimiento en los términos anteriores.

El/la jefe de Tesoreria, analizard los ingresos y egresos bancarios de COVAL por separado, en donde deberd
identificar aquellos pagos que correspondan a depdsitos en efectivo, es decir, en papel moneda o dinero
metalico, cuyo monto sea igual o superior a USD 10.000, al tipo de cambio del dia en pesos.

Por cada operacion detectada el/la jefe de Tesoreria debera llenar los registros que se anexan a la presente Politica
y Procedimiento, denominada ACTA DE REPORTE DE OPERACION EN EFECTIVO., que debera estar grabada en una
carpeta con acceso restringido, denominada CUMPLIMIENTO_ROE, que creard y mantendra el Oficial de
Cumplimiento.

En el acta de Reporte de Operacidn Efectivo, debera contener la individualizacién del cliente, RUT o Cédula de
Identidad, fecha del depdsito, N° de operacidn, Ejecutivo, Detalle, Monto del documento. Acompafiando el
comprobante de depdsito y el comprobante de recaudaciones.

Mensualmente y sin perjuicio de mediar operaciones en efectivo, el/la jefe de Tesoreria deberd enviar las cartolas
bancarias de COVAL a los correos detallados anteriormente.

En las fechas establecidas por la UAF, el Oficial de Cumplimiento reportard en linea, las operaciones en efectivo
contenidas en la carpeta electréonica CUMPLIMIENTO_ROE, EL LA PLANILLA EXCEL denominada REGISTRO DE
OPERACIONES EN EFECTIVO_ROE y de acuerdo con las Actas enviadas por el/la jefe de Tesoreria, parte integrante
de esta Politica.

Periodo de reportes:
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e Primer trimestre: durante los 10 primeros dias habiles de abril

e Segundo trimestre: durante los 10 primeros dias habiles de julio

e Tercer trimestre: durante los 10 primeros dias habiles de octubre

e Cuarto trimestre: durante los 10 primeros dias habiles de enero del siguiente afio.

Los reportes se realizan en linea segun las instrucciones emitidas por la UAF en
http://www.uaf.cl/entidades/sector_factoraje.aspx y en http://www.uaf.cl/entidades/sector_arrendamiento.aspx

Serd obligacion del Oficial de Cumplimiento verificar que el envio del reporte haya sido correctamente recepcionado
por la UAF, asi como también llevar a cabo las correcciones necesarias para el correcto cumplimiento, ya que, si el
sistema detecta un error, el reporte serd rechazado.

Rectificacion ROE:

En el evento de que el ROE deba ser rectificado, esto se deberd llevar a cabo respecto de la totalidad del reporte y
no solo de una o mas transacciones en particular.

La solicitud de rectificacidn, segun lo establecido por la UAF, debera cumplir con los siguientes requisitos:
1) El plazo para rectificar es de 10 dias a contar del vencimiento del plazo para informar.

2) La solicitud deberd ser enviada por escrito al Director de la Unidad de Andlisis Financiero por parte del Oficial
de Cumplimiento, indicando el tipo de reporte, periodo al que corresponde, fecha en que fue enviado y las razones
que fundamentan la solicitud.

3) Para el caso en que se requiera reemplazar un Reporte de Operaciones en Efectivo por un Reporte de
Operaciones Negativo (ROE Negativo) en Efectivo y viceversa, adicionalmente se deben adjuntar los antecedentes
de respaldo de las transacciones involucradas.

4) Una vez realizada la solicitud por el Sujeto Obligado, la UAF revisard los antecedentes y su procedencia,
conectandose luego con el solicitante para comunicarle el estado de la solicitud y las condiciones para el envio de
un nuevo reporte, en el caso de que éste sea procedente.

En el caso en que en un periodo a informar no registren operaciones en efectivo superiores a USS 10.000 o su
equivalente en otras monedas, se deberd enviar un Reporte Negativo de Operaciones en Efectivo (ROE NEGATIVO),
en los mismos plazos sefialados anteriormente y a través del mismo medio.
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ANEXO N° 10
NORMATIVA VIGENTE UAF

La Unidad de Analisis Financiero, en el ejercicio de sus atribuciones, ha emitido circulares dando instrucciones a los
sujetos obligados segun sector. Las circulares vigentes para los sectores de factoraje y leasing son las siguientes.

Oficio N°603:

Recomienda el uso de medios electrénicos para el cumplimiento de diversas obligaciones queemanan de la
normativa antilavado de activos y contra el financiamiento del terrorismo, tales como la identificacion de
beneficiarios finales y de personas expuestas politicamente.

Oficio Ord. N°1745
Imparte directrices para la correcta y eficiente aplicacion de la Circular UAF N°59, del 24 demayo de 2019, por parte

de los sujetos obligados sefalados en el articulo 3, inciso primero,de la Ley N°19.913.

Circular N° 60 que introduce modificaciones a las Circulares UAF N°49/2012 y N°54/2015.

Introduce modificaciones a las Circulares UAF N°49/2012 y N°54/2015, en lo que a Resoluciones de los Comités de
Sanciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas sobrefinanciamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccidon masiva se refiere.

Circular N° 59 que introduce modificaciones a la Circular N° 49, de 2012

Modifica los numerales Ill, V y IX de la Circular N°49, del 3 de diciembre de 2012, que se refieren a la Debida
Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC), a las transferenciaselectrénicas de fondos, y a los paises y
jurisdicciones de riesgo, respectivamente. Publicacidondel Extracto en el Diario Oficial, 7 de junio de 2019.

Circular N° 57 que imparte instrucciones sobre obligaciones de identificacidon y registro de beneficiarios finales de

personas/estructuras juridicas

Instruye a los sujetos obligados del sector financiero sefialados en el articulo 3° de la Ley N°19.913 la obligacién de
solicitar a sus clientes personas juridicas o estructura juridicas, una declaracion que contenga los datos de
identificacion suficientes respecto de la identidad de su(s) beneficiario(s) final(es).

Oficio Ord. N° 428

Imparte instruccién relacionada con la obligacion legal de Reporte de operaciones
Sospechosas (ROS).

Circular N° 55 que complementa circulares UAF N° 49 y N° 54 en materia de prevencion del financiamiento del

terrorismo
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Modifica en lo que indica el titulo VIII de la Circular UAF N° 49, de 2012, y articulo sexto de la Circular UAF N° 54, de
2015, ambas relativas a las Resoluciones dictadas por el Consejo deSeguridad de Naciones Unidas en materia de
prevencion del financiamiento al terrorismo.

Circular N°54 sobre Prevencién del Delito de Financiamiento del Terrorismo Instruye deber de informar operaciones
sospechosas de Financiamiento del Terrorismo.

Circular N°53 obliga a inscribirse en Registro de Entidades Reportantes de la UAF Personas naturales y juridicas
indicadas en articulo 3° de la Ley N° 19.913 deben inscribirse en la UAF, e informar oportunamente cualquier cambio
relevante en su situacion legal o del oficial de cumplimiento.

Circular N°52 que modifica el umbral de los Reportes de Operaciones en Efectivo (ROE) Se reduce el umbral desde
UF 450 a USD 10.000, o su equivalente en otras monedas

Circular N° 49 del 03 de diciembre de 2012, Ordenamiento y Sistematizacién de lasinstrucciones Impartidas por
la UAF
Estandariza la normativa vigente para prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Circular N° 35 del 19 de noviembre de 2007, Instrucciones para reporte de operaciones enefectivo sobre 4500
Unidades de Fomento Personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 32 de la Ley 19.913: Los sujetos
obligados

Circular N° 19 del 22 de mayo de 2007, Instrucciones para el registro y envio de ROS y ROE Cooperativas de ahorro
y crédito; empresas de factoraje; empresas de arrendamiento financiero; empresas de securitizacidn;
administradores generales de fondos; administradoresde fondos de inversidon; comité de inversiones extranjeras;
emisoras de tarjetas de crédito; operadoras de tarjetas de crédito.

Circular N° 11 de 06 de septiembre de 2006, Obligaciones Ley 19.913. Registro de operacionesen efectivo (ROE).
Recaudacion realizada por terceros y periodicidad de envio del registro. Personas naturales yjuridicas sefialadas en
el Articulo 3° de la Ley N° 19.913. Todos los sujetos obligados.

Circular N° 7 del 06 de marzo de 2006, Obligaciones Ley 19.913 Sujetos obligados distintos de Bancos y Casas de
Cambio
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Se les denomina “delitos base o precedentes” de lavado de activos (LA) y Financiamiento al Terrorismo (FT) aquellos

cuyo producto —dinero o bienes- se busca ocultar o disimular, dado su origen ilicito. El narcotraficosolo es uno de

estos delitos precedentes, ya que a él se suman el cohecho, la malversacién de caudales publicos, el uso de

informacién privilegiada, la promocidn de la prostitucion infantil y el terrorismo, entre muchos otros. Todos ellos

producen recursos obtenidos en formailegitima, condicidn que los delincuentes buscan limpiar, introduciéndolos en

la economia a través de actividades licitas.

El siguiente catalogo identifica las leyes y detalla los delitos que ellas contienen, consideradoscomo precedentes de

LA en Chile, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 letra a) de la Ley N2 19.913:

e Ley N220.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas.
e Ley N2 18.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad.

e Articulo 10 de la Ley N2 17.798, sobre control de armas.

e Titulo Xl de la Ley N2 18.045, sobre mercado de valores.

e Articulo 39, inciso primero, y Titulo XVII del DFL N2 3, del Ministerio de Hacienda, de 1997, Ley General

de Bancos.

e Articulo 168 en relacidon con el articulo 178, N2 1, ambos del DFL N2 30, del Ministerio de Hacienda, de

2005, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL N2 213, del Ministerio de

Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas.
e Inciso segundo del articulo 81 de la Ley N2 17.336, sobre propiedad intelectual.
e Articulos 59y 64 de la Ley N2 18.840, orgdanica constitucional del Banco Central de Chile.
e Titulo | de la Ley N°21.459 que sanciona los delitos informaticos.
e Parrafo tercero del nimero 42 del articulo 97 del Cédigo Tributario.

e Numeros 8y 9delarticulo 97 del Cédigo Tributario respecto de los delitos contemplados en los Parrafos

IV bis y IV ter del Titulo Noveno del Libro Il del Cédigo Penal.

e Parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V y parrafo 10 del Titulo VI, todos del Libro Segundo del Cédigo

Penal.

e Articulos 141, 142, 366 quinquies, 367, 374 bis, 411 bis, 411 ter, 411 quater, 411 quinquies, y los
articulos 468 y 470, numerales 1,8 y 11, en relacién al inciso final del articulo 467 del Cédigo Penal.

e Articulo 7 de la Ley N°20.009, que limita la responsabilidad de los titulares o usuarios de tarjetas de

pago y transacciones electrénicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude.
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TIPOS PENALES PRECEDENTES DE LAVADO DE DINERO EN CHILE

El siguiente es el detalle de los tipos penales sancionados como delitos precedentes de lavado de activos en Chile:

a. Ley N° 20.000, conocida como Ley Drogas, contempla los siguientes
delitos:

1. La elaboracién, fabricacidn, transformacidn, preparacién o extraccidn sustancias o drogas estupefacientes o
sicotrdpicas (Art. 19);

2. La produccién, fabricacidn, elaboracién, distribucion, transporte, comercializacién, importacion, exportacion,
tenencia o posesion de precursores y sustancias quimicasesenciales (Art. 29);

3. Elmédico cirujano, odontélogo o médico veterinario que recete alguna de las sustancias sefialadas enelarticulo
19, sin necesidad médica o terapéutica. Conocidocomo prescripcién médica abusiva (art. 69);

4. El que, encontrandose autorizado para suministrar a cualquier titulo las sustancias o drogas a que se refiere el
articulo 19, o las materias que sirvan para obtenerlas, lo hiciere en contravencién de las disposiciones legales
o reglamentarias que lo regulan. Conocido como suministro ilegal (art. 792);

5. El que, careciendo de la debida autorizacién, siembre, plante, cultive o coseche especies vegetales del género
cannabis u otras productoras de sustancias estupefacientes o sicotrdpicas. (Art 82);

6. La facilitacién de bienes para cometer los delitos de esta ley (art. 11);

7. El funcionario publico que, en razén de su cargo, tome conocimiento de alguno delos delitos contemplados
en esta ley y omita denunciarlo. (Art. 13);

8. El consumo de drogas por parte de personal militar y otros asimilados al personalmilitar (Art. 14);

9. Laconspiracion para cometer delitos de esta ley (Art. 16).

b. Ley N°18.314, sobre conductas terroristas contempla los siguientes delitos:

Constituyen delitos terroristas los que se indican en el articulo 2° de la Ley N° 18.314, cuandose cometen con la
finalidad de producir en la poblacién, o en una parte de ella, temor justificado de ser victima de delitos de esta
especie, ya sea por la naturaleza y efectos de losmedios empleados o por la evidencia de que obedece a un plan
premeditado de atentar contrauna categoria o grupo determinado de personas, sea que se cometa para arrancar
resolucionesde la autoridad o imponerle exigencias.

Homicidio, (art. 391 Cddigo Penal);
Lesiones, (arts. 395, 396, 397 y 398 Cdodigo Penal);

3. Secuestro y sustraccion de menores (arts. 141y 142 Cédigo Penal);
Envios de cartas o encomiendas explosivas (art. 403 bis Codigo Penal);

Incendio y estragos (arts. 474, 475, 476 y 480 Cédigo Penal);
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3. Infracciones contra la salud publica (arts. 313 d), 315 y 316 Cédigo Penal);

El descarrilamiento contemplado (arts. 105, 106, 107 y 108 de la Ley General de Ferrocarriles);

5. Apoderarse o atentar en contra de una nave, aeronave, ferrocarril, bus u otro mediode transporte publico en
servicio, o realizar actos que pongan en peligro la vida, la integridad corporal o la salud de sus pasajeros o
tripulantes.

6. Atentar contra la vida o la integridad corporal del Jefe del Estado o de otra autoridadpolitica, judicial, militar,
policial o religiosa, o de personas internacionalmente protegidas, en razén de sus cargos.

7. Colocar, lanzar o disparar bombas o artefactos explosivos o incendiarios de cualquiertipo, que afecten o puedan
afectar la integridad fisica de personas o causar dafio.

8. Laasociacion ilicita cuando ella tenga por objeto la comision de delitos que deban calificarse de terroristas.

Xlll. Ley 17.798, sobre Control de Armas contempla el siguiente delito:

1. Fabricar, importar, transportar, internar en Chile o exportar, transportar, almacenar, distribuir o celebrar
cualquier clase de acto juridico respecto de los elementos indicados en las letras a), b), c) y d) del articulo 2° de
esta ley, sin la autorizacién de la Direccién General de Movilizacidon Nacional (art. 10)

2. Art. 2° letra a) Material de uso bélico, entendiéndose por tal las armas cualquiera sea su naturaleza, construidas
para ser utilizadas en la guerra por las fuerzas armadas, y los medios de combate terrestre, navales y aéreos,
fabricados o acondicionados especialmente para esta finalidad; b) Armas de fuego, sea cual fuere su calibre, y
sus partes y piezas; c) Municiones y cartuchos; d) Explosivos, bombas y otros artefactos de similar naturaleza,
y sus partes y piezas.

XIV.Ley N2 18.045, sobre mercado de valores (Titulo Xl), contempla lossiguientes delitos:

a. Proporcionar o certificar maliciosamente antecedentes falsos o hechos falsos a la Superintendencia, a
una bolsa de valores o al publico en general. (Art. 59 letra a).

b. Dar certificaciones falsas, por parte de los administradores y apoderados de una bolsa de valores sobre
las operaciones que se realicen en ella. (Art. 59 letra b).

c. Dar certificaciones falsas, por parte de los corredores de bolsa y agentes de valoressobre las
operaciones en que hubieren intervenido. (Art. 59 letra c).

d. Dictaminar falsamente por parte de contadores y auditores sobre la situacion financiera de una
persona sujeta a obligacidn de registro. (Art. 59 letra d).

e. Efectuar transacciones en valores con el objeto de estabilizar, fijar o hacer variar artificialmente los
precios. (Art. 52)

f. Efectuar cotizaciones o transacciones ficticias respecto de cualquier valor, ya sea que las transacciones
se lleven a cabo en el mercado de valores o a través de negociaciones privadas. (Art. 53 inciso primero)

g. Los socios, administradores y, en general, a cualquier persona que en razén de su cargo o posicion
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tenga acceso a informacion reservada de las sociedades clasificadas, vulnere la prohibicién de valerse
dedichainformacién para obtener parasi o para otros, ventajas econdmicas de cualquier tipo. (Art. 85).

h. Hacer una Oferta Publica de Valores (OPV) sin cumplir con los requisitos deinscripcién en el
Registro de Valores o respecto de valores cuya inscripcion fue suspendida o cancelada (Art. 60 letra a);

i. Actuar directamente o en forma encubierta como corredores de bolsa, agentes de valores o
clasificadores de riesgo (Art. 60 letra b);

j.  Utilizar, sin estar legalmente autorizados para ello, las expresiones reservadas a quese refieren los
articulos 37 y 71. (Art. 60 letra c)

k. Revelar el contenido de la informacién reservada de los emisores clasificados a la que legalmente se
ha tenido acceso; (Art. 60 letra d);

|.  Uso deliberado de informacidn privilegiada, por parte de las personas indicadas en el articulo 66, en
transacciones u operaciones de valores de oferta publica, para si o para terceros, directa o
indirectamente, (Art. 60 letra e);

m. Defraudar a otros adquiriendo acciones de una sociedad andnima abierta, sin efectuar una oferta
publica de adquisicion de acciones en los casos que ordena estaley. (Art. 60 letra f)

n. Ejecutar actos con objeto de obtener un beneficio pecuniario o evitar una pérdida, valiéndose de
informacién privilegiada, tanto para si como para terceros, mediantecualquier tipo de operacién o
transaccion con valores de oferta publica, (Art. 60 letrag);

0. Revelar informacién privilegiada, con objeto de obtener un beneficio pecuniario o evitar una pérdida,
tanto para si como para terceros en operaciones o transaccionescon valores de oferta publica. (Art. 60
letra h)

p. Uso indebido de valores entregados en custodia o el producto de los mismos, en beneficio propio o de
terceros. (Art. 60 letra i)

g. Eliminar, alterar, modificar, ocultar o destruir deliberadamente registros, documentos, soportes
tecnoldgicos o antecedentes de cualquier naturaleza, impidiendo o dificultando con ello la fiscalizacion
de la Superintendencia. (Art. 60 letra j)

r. Difundir informacidn falsa o tendenciosa, induciendo a error en el mercado de valores, aun cuando no
persiga con ello obtener ventajas o beneficios para si o terceros. (Art. 61).

XV. Ley General de Bancos contempla los siguientes delitos:

a. Los accionistas fundadores, directores, gerentes, funcionarios, empleados o auditores, que hagan, a sabiendas, una
declaracion falsa sobre la propiedad y conformacién del capital de la empresa, o aprobado o presentado un balance
adulterado o falso, o disimulado su situacion, especialmente las sumas anticipadas a directores o empleados. (Art.
157);

b. Los accionistas fundadores, directores, gerentes, funcionarios, empleados o auditores externos de una institucion
sometida a la fiscalizacidn de laSuperintendencia que alteren o desfiguren datos o antecedentes en los balances,
libros, estados, cuentas, correspondencia u otro documento cualquiera o que oculteno destruyan estos elementos,
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con el fin de dificultar, desviar o eludir la fiscalizacidnque corresponde ejercitar a la Superintendencia de acuerdo
con laley. (Art. 158);

c. Omitir contabilizar cualquier clase de operacién que afecte el patrimonio o responsabilidad de la empresa. (Art.
159)

d. Obtener créditos de instituciones de crédito, publicas o privadas, suministrando o proporcionando datos falsos o
maliciosamente incompletos acerca de su identidad, actividades o estados de situacidon o patrimonio, ocasionando
perjuicios a la institucién. (Art. 160)

XVI. Cdédigo Penal contempla los siguientes delitos:

a. Prevaricacidon (parrafo 4 del Titulo V del Libro Il, Art. 223 a 227): delito que cometeun juez, una autoridad o un
funcionario publico cuando dicta una resolucidon sabiendo que es injusta. Este delito implica “una torcida
administracion del derecho”.

b. Malversacion de caudales publicos (parrafo 5 del Titulo V del Libro I, Art. 233 a 238): uso de recursos fiscales -de

cualquier clase- para un fin distinto al que fueronasignados. Se entiende por caudal publico todo género de bienes de

cualquier clase.

Fraude al fisco (Art. 239)

Negociacion incompatible; (Art. 240)

Trafico de Influencias (Art. 240 bis)

Exacciones ilegales: exigir directa o indirectamente mayores derechos que lossefialados en la ley. (Art. 241)

- 0 a o0

g. Cohecho pasivo propio: Cometido por funcionarios publicos que soliciten o acepten dinero a cambio de realizar u
omitir un acto que forma parte de sus funciones. Se comete el delito de cohecho incluso si no se realiza la conducta
por la que se recibidel dinero. (Art. 248).

h. Cohecho pasivo agravado: Cometido por funcionarios publicos que soliciten oacepten dinero para omitir o por haber
omitido un acto propio del cargo, o por ejecutar o haber ejecutado un acto con infraccién a dichos deberes. (Art.
248 bis).

i. Cohecho pasivo impropio: Solicitar o recibir un beneficio para cometer un delito delTitulo Il del Cédigo Penal
(crimenes o delitos contra derechos garantizados en la Constitucion) (Art. 249;

j. Cohecho activo o soborno: Sanciona a quien ofrecer o consiente dar a un funcionariopublico un beneficio econédmico
a cambio de que realice u omita un acto que forma parte de sus funciones. (Art. 250)

k. Cohecho a Funcionario Publico Extranjero: lo comete quien ofrezca, prometa o dé aun funcionario publico
extranjero un beneficio econdmico o de otra naturaleza parael provecho de éste o de un tercero, con el propédsito
de que realice u omita un actoque permitira obtener o mantener un negocio o una ventaja indebida en una
transaccidn internacional. (Art. 251)

I.  Participar de toda asociacién formada con el objeto de atentar contra el orden social,contra las buenas costumbres,
contra las personas o propiedades, importa un delitoque existe por el solo hecho de organizarse. (Articulo 292).

m. Secuestro (articulo 141): Penaliza a quien sin derecho encierre o detenga a otro privandolo de su libertad, como
también a quien proporcione el lugar para la ejecucion del delito.
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Sustraccion de menores (articulo 142).

o. El que participare en la produccién de material pornografico, cualquiera sea susoporte, en cuya elaboracion
hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios, sera sancionado con presidio menor en su grado maximo.
(Articulo 366 quinquies). 16.Promover la Prostitucion Infantil: sanciona a quienes buscan lucrar con el comercio
sexual de menores de edad, con o sin su consentimiento. (Art. 367).

17. Comercializar, importar, exportar, distribuir, difundir o exhibir material pornografico,cualquiera sea su soporte, en
cuya elaboraciéon hayan sido utilizados menores de dieciocho afios. (Art. 374 bis).

18. Trafico de Migrantes Penaliza al que con animo de lucro facilite o promueva la entrada ilegal al pais de una persona
gue no sea nacional o residente. La misma pena, junto con la de inhabilitacidon absoluta temporal para cargos u
oficios publicosen su grado maximo, se impondra si el hecho es ejecutado, aun sin animo de lucro,por un funcionario
publico en el desempefio de su cargo o abusando de él (Art. 411bis).

19. Promociodn de la prostitucion: Sanciona al que promueva o facilite la entrada o salidadel pais de personas para que
ejerzan la prostitucidn en el territorio nacional o en elextranjero (articulo 411 ter).

20.Trata de personas: Penaliza al que mediante violencia, intimidacién, coaccién, engaio, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad o dedependencia de la victima, o que mediante la concesién o
recepcion de pagos u otrosbeneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobreotra,
capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacién sexual, incluyendo
la pornografia, trabajos o serviciosforzados, servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o extraccion de
6rganos. Asimismo, quien promueva, facilite o financie la ejecucién de las conductasdescritas en este articulo serd
sancionado como autor del delito. (Art. 411 quater)

21. Asociarse u organizarse con el objeto de cometer los delitos de trafico de migrantes,promocién de la prostitucion o
trata de personas antes descritos (art. 411 quinquies)

22. Defraudar a otro usando de nombre fingido, atribuyéndose poder, influencia ocrédito supuestos, aparentando
bienes, crédito, comisidon, empresa o negociacién imaginarios, o valiéndose de cualquier otro engafio semejante,
siendo el valor de la cosa defraudada superior a 400 UTM (Art. 468, en relacion al art. 467 inc. final)

23. Obtener fraudulentamente del Fisco, de las municipalidades, de las Cajas de Previsidny de las instituciones
centralizadas o descentralizadas del Estado, prestaciones improcedentes, tales como remuneraciones,
bonificaciones, subsidios,pensiones, jubilaciones, asignaciones, devoluciones o imputaciones indebidas, siendo el
valor de la cosa defraudada superior a 400 UTM (Art. 470 N° 8, en relacidonal art 467 inc. Final).

24. Defraudacion.

25. Apropiacion indebida

26. negociacion incompatible.

27. Corrupcién entre particulares.28.Administracion desleal.

XVII. Cddigo Tributario contempla el siguiente delito: Obtener devoluciones de impuesto que no correspondan,
simulando una operacidn tributaria o mediante cualquiera otra maniobra fraudulenta (art. 97 N2 4 inciso tercero).

XVIII. Ley 17.336, de Propiedad Intelectual contempla los siguientes delitos: Fabricar, importar, internar al pais,
tener o adquirir para su distribucién comercial, con animo de lucro, las copias a que se refiere el inciso anterior, serd
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sancionado conlas penas dereclusion menor en sugrado medio amaximo y multa de 100 a 1.000 unidades tributarias
mensuales. (Art. 81 incisosegundo).

XIX. Ley Organica Constitucional del Banco Central contempla los siguientes delitos: Incurrir en falsedad maliciosa en los
documentos que acompaiie en sus actuaciones con el Banco o en las operaciones de cambios internacionalesregidas
por esta ley, serd sancionada por los tribunales de justicia con la penade presidio menor en su grado medio a maximo.
(Art. 59). Fabricar o hacer circular objetos cuya forma se asemeje a billetes de curso legal, de manera que sea facil
su aceptacién en lugar de los verdaderos, sera sancionado con lapena de presidio menor en sus grados medio a
maximo. (Art.64).

XX. Ordenanza General de Aduanas contempla el siguiente delito: Introducir al territorio nacional, o extraer de él,
mercancias cuya importacidn o exportacidn,respectivamente, se encuentren prohibidas. Comete también el delito
decontrabando el que, al introducir al territorio de la Republica, o al extraer de él, mercancias de licito comercio,
defraude la hacienda publica mediante la evasion del pago de los tributos que pudieren corresponderle o
mediantela no presentacién de las mismas a la Aduana. Asimismo, incurre en el delito de contrabando el que
introduzca mercancias extranjeras desde un territorio de régimen tributario especial a otro de mayores gravamenes,
o al resto del pais, en alguna de las formas indicadas en los incisos precedentes. (art. 168).
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Anexo 12:
CURSOS COMPLIANCE E-LEARNING.

Todo nuevo colaborador al ingresar a COVAL, debera realizar un curso E-Learning sobre la Ley N°
19.913, que tratara las materias de Prevencion de Lavado de Activos / Financiamiento al Terrorismo,
funcionamiento, servicio y objetivo de la Unidad de Analisis Financiero UAF el cual se encontrara
disponible en la plataforma de Compliance designada para el caso en la siguiente URL.
http://192.168.101.16/curso/index.html

Mediante correo electrénico de la Gerencia de Compliance se asignard a cada colaborador un usuario
y clave para el ingreso al Curso de Compliance
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iHola!

La Gerencia de Compliance Corporativo quiere darte la bienvenida al equipo de COVAL
SERVICIOS FINANCIEROS, empresa integrante del grupo INVERSIONES NEVADA.

Para nosotros es muy importante que conozcas las funciones y facultades de la Gerencia
de Compliance, las que principalmente son velar por el cumplimiento y capacitacién del
Modelo de Prevencion de Delitos de la Ley N°20.393 y el Modelo de Prevencion de
Lavados de Activos y Financiamientos del Terrorismo de la Ley N°19.913, por lo que, te
invitamos a completar los cursos obligatorios de Compliance, los cuales ayudaran en tu
capacitacién para la prevencién de los delitos antes sefialados, durante el desempefio de
tu cargo.

Podras ingresar a los cursos de Compliance ingresando al siguiente enlace:

Completar Curso

Para ingresar a tu usuario debes digitar tu RUT con el digito verificador y tu
contraseia es COVAL2022

Si tienes problemas para ingresar comunicate con nosotros enviando un correo electrénico
a gerenciacompliance@inevada.cl

Recuerda que, una vez finalizados los cursos, deberas completar los formularios
"Declaracion de Conflicto de Interés, Declaracion de Intereses" y "Declaracion de
Vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP)", disponibles en la misma
plataforma.
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Muchas gracias por tu colaboraciéon y mucho éxito.
Saludos,

Equipo de Compliance
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